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PLANO DE ACTIVIDADES 2013

A Direcgdo da ARIA em conjunto com todos os colaboradores e parceiros, cumprird sua missao
estatutaria de promover a reabilitagdo e integracdo social de pessoas com problemas de saude

mental e apoiar as suas familias.

Para o prosseguimento do seu objectivo principal, a ARIA propde-se continuar a desenvolver varias

actividades, tais como:

e Promocdo da Qualificagcdo e Insercdo Profissional através de Cursos de Formagéo
Profissional e Empresa de Insercéo;

¢ Reabilitagéo psicossocial desenvolvida nos Féruns Sécio-Ocupacionais;
e Apoio residencial e psicossocial prestado nas Unidades de Vida Protegida;
e Criacdo de parcerias e fortalecimento das existentes;

e Dar continuidade ao projecto desenvolvido em parceria com o Ministério de Educacao/ DREL-
Escola Secundaria Luis de Freitas Branco, tais como: Curso de Educacdo e Formacado de
Adultos (EFA), em Oeiras e dois Cursos Livres (Inglés e TIC) na Escola Secundaria de
Cascais.

e [Formacdo continua dos colaboradores com a participacdo em seminarios, intercambios e
workshops;

e Representacdes Nacionais:

FNERDM — Federacdo Nacional das Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais,
CCPUC - Comissédo Consultiva para a Participacdo de Utentes e Cuidadores;

CPD Cascais — Comisséao para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais;
RESIT-Rede de Empresas Sociais de Inser¢cdo no Trabalho;

Comissbes Sociais de Freguesias de Cascais, Estoril, de S. Julido da Barra e Oeiras;
CLAS do Concelho de Cascais.

¢ Representac¢des Europeias:
CEFEC-Social Firms Europe: Comité Executivo
MHE — Mental Health Europe.National: Comité Executivo e National Focal Point

Mais especificamente, a Direc¢éo continuara o trabalho que tem vindo a desenvolver no &mbito da:

e Sustentabilidade da ARIA;

e Supervisdo das respostas sociais;

¢ Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Publicitacdo da ARIA e combate ao estigma: publicacdo da Newsletter da ARIA “Noticiaria”
on-line; Artigos no Boletim da JF de Sta. Maria Belém; Facebook; Apresenta¢cfes do FAS

Maravilhas;



e Parcerias com Faculdades e Institutos (estagios curriculares);

e Avaliagdo anual do grau de satisfagéo dos clientes, stakeholders e colaboradores;

e Integragdo de voluntarios na ARIA, através do Gabinete do Voluntariado;

e Supervisdo de Grupos de Ajuda Mutua, projecto ainda co-financiado pelo ACS;

e Candidaturas a Programas do INR -Instituto Nacional para a Reabilitac&o;

e Candidatura a financiamentos que possibilitem a recuperagdo do espaco fisico em Chelas,
protocolado com a Camara Municipal de Lisboa para a implementacdo de uma Residéncia de
Apoio Maximo (estando ainda a aguardar a regulamentagao).

A implementacdo do plano de actividades para 2013 s6 sera possivel com o contributo de todos os
colaboradores da ARIA, para que a resposta as necessidades e expectativas dos nossos clientes seja

eficaz, procurando melhorar a sua qualidade de vida.

Seguidamente apresenta-se o Plano de Intervencdo para 2013 especifico de cada resposta
social/servigo.

Sede Financeira/Administrativa

Este departamento tem como objectivo gerir financeira e administrativamente todas as respostas
sociais/servicos e socios da Instituicdo em articulacdo com a Direc¢ao.

Gabinete de Servico Social (GSS)

O GSS é o servico da ARIA responséavel pelo acolhimento e triagem de novos utentes; avaliacdo
social; encaminhamento de candidatos/utentes para as respostas sociais da Instituicdo ou para

servigos externos; acompanhamento psicossocial no &mbito do PIR dos utentes.

Gabinete da Qualidade (GQ)

Este gabinete responsavel pela implementacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Gabinete do Voluntariado (GV)

O GV é o servico responsavel pelo acolhimento e selec¢édo dos voluntarios da ARIA.



Formacéo Profissional

O Projecto de Formacgéo Profissional, é desenvolvido no dmbito da Medida de Qualificacdo de
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (MQPDI), financiado pelo IEFP, dando continuidade as

accOes de formacdo nas areas de Jardinagem, Restauracdo-Cozinha e Restauracao-Mesas e Bar.
Projecto Ajuda

Este projecto resulta do acordo de cooperagdo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da

Solidariedade, a Administracdo Regional de Saude de Lisboa (ARS) e a ARIA, celebrado de harmonia

com as orientacdes aprovadas pelo Despacho conjunto n® 407/98, publicado no Diario da Republica Il

Série n° 138 de 18 de Junho de 1998.

Neste ambito pretende-se dar continuidade ao trabalho realizado nos quatro Féruns Sdcio-

Ocupacionais, nos concelhos de Lisboa, Oeiras e Cascais e as Unidades de Vida Protegida do
Restelo e Algés.

Empresa de Insercdo ARIA Jardins
A Empresa ARIAJardins persistira na sua intervencdo de reabilitacdo e integracdo profissional de

publicos desfavorecidos, através da prestacdo de servicos de jardinagem, sendo co-financiada pelo
IEFP.

Os planos de intervengdo para 2013 referentes a cada resposta social estdo disponiveis de forma

pormenorizada, nas instalagfes da sede administrativa da ARIA.

Lisboa, 20 de Novembro de 2012.

A Direccao da ARIA.



Plano de Actividades 2013

Descricéo

Descricéo

Indicador / Meta

Descricao

Indicador / Meta

Dar continuidade
aos projectos
desenvolvidos

Manter em execucgao todas
as respostas sociais (FSO;
UPRO; EI, FP)

FSO/4

UPRO/2

Formagé&o Profissional/3

Empresa de Inserg&o/1

Divulgacdo dos das

entidades parceiras

Servicos  junto

N.° contactos/100

N.° contactos /30

N.° contactos /50

N.° contactos /40

Acolher e avaliar novos
candidatos (triagem
telefénica; avaliagcéo do
processo de
encaminhamento)

N.° de candidatos para FSO / 50

N.° de candidatos para UPRO/ 30

N.° de candidatos FP/70

N.° de candidatos EI / 80

Entrevista de acolhimento e seleccdo de
novos candidatos

N.° de clientes seleccionados para FSO/40

N.° de clientes seleccionados para UPRO/2

N.° de clientes seleccionados para FP/26

N.° de clientes seleccionados para EI/7

Manter a capacidade maxima
das respostas sociais
preenchidas

N.° de clientes FSO/120

N.° de clientes UPRO/14

N.° de clientes FP / 62

N.° de clientes El/14

Concretizacdo de programa individual de
reabilitacdo

N.° de novas integragdes/ 52
N.° de desisténcias/ 39

N.° de novas integragcfes/2
N.° de desisténcias/ 1

N.° de novas integracdes/ 26
N.° de desisténcias/ 0

N.° de novas integracbes/ 7
N.° de desisténcias/ 2

Dar visibilidade a
ARIA

Angariar novos sécios

Novos sécio/25

Campanha de angariagdo de novos sécios
(i.e. utentes e familias)

Angariacdo de pelo menos 2 sécios/més

Representar a ARIA em
seminarios e conferéncias

N.° de representa¢des/10

Apresentacéo de comunicagdes/posters em
seminarios e conferéncias

Comunicagfes a apresentar/10
Posters/5

Participar em trabalhos de
investigacéo

N.° de trabalhos/5

Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo
referentes aos estudos

Aplicacédo de pelo menos 80% dos instrumentos a amostra
pretendida

Combate ao estigma

N.° de acgdes/2

Apresentacéo do FAS Maravilhas

N.° Espectaculos/4




Dar estabilidade
financeira a ARIA

Elaborar orgamento
previsional por RS

Orgamentos/8

Gerir o orgamento previsional

N&o ultrapassar o orgcamento previsto
Redugéo de custos em 1%

Realizar candidaturas a
Programas de Continuidade

Aprovacao da Candidatura ao
MQPDI

Curso de jardinagem
Curso de
Curso de cozinha

mesas e bar

Atingir pelo menos 70% do volume de formacdo
proposto em candidatura

Estabelecer parcerias com o0s
CAT's

N.° de estagiario/2

Integragdo de estagiarios do Programa Vida-
Emprego

Estégios terminados com sucesso/2

Realizar candidaturas a
novos Programas/Projectos

Novos projectos/5

Candidatura ao INR

Aprovacdo da candidatura/Atingir 100% do orgcamento
aprovado

Camara Municipal de Cascais

Aprovacdo da candidatura/Atingir 100% do orgcamento
aprovado

Manter as
parcerias
transnacionais

Candidatura a outras entidades (i.e. BPI | Aprovacdo das candidaturas/Atingir 100%  dos
Capacitar; Fundagao EDP, outros) orgamentos aprovados

Aumentar as receitas da El Aumento das receitas da El em Angariacao de novos clientes 2 Novos clientes/més

5% /ano Concursos Publicos 4 Concursos/trimestre

Cobrar as quotas S6cios/234 Informara os soécios da necessidade de | Pelo menos 30% de regularizagdes
regularizarem/pagarem as quotas Pagamento de quotas por ano civil/234

Angariar donativos Donativos/2 Pedidos de donativos Angariar pelo menos 1000€/ano

Representar Portugal no N.° de contactos por ano/ 10 Participagdo em reuniées do Comité Executivo | Participagdo em 50% das reunifes realizadas

Comité Executivo da CEFEC

Participagéo na Conferéncia anual

Pelo menos 1 técnico participantes na conferéncia

Representar Portugal como
NFP da MHE

N.° de contactos por ano/ 10

Participac@o em reunides MHE
Participagdo na Conferéncia anual

Participagdo em 50% das reunifes realizadas
Pelo menos 1 Técnicos participantes na conferéncia

Representar a ARIA no
projecto SETReality _
GRUNDTVIG

N.° de contactos por ano/ 10

Participag@o em reunides de trabalho

Participagédo do coordenador em todos os intercambios e
reunides de trabalho e Participacdo de pelo menos 2
colaboradores nos intercambios

Manter as
parcerias
nacionais

Representar a ARIA na
FNERDM

N.° de contactos por ano/ 10

Participacé@o nas AG e corpos gerentes

Participagé@o no Encontro Anual

Participagcdo em 100% das AG realizadas

Pelo menos 2 técnicos participantes na conferéncia

Representar a ARIA na
CCPUC

N.° de contactos por ano/ 11

Participacé@o nas reunides de grupo

Encontro anual CCPUC

Participagéo do representante em 90% das reunifes
realizadas

Pelo menos 2 Técnicos e 4 utentes participantes no
encontro anual

Representar a ARIA no
RESIT

N.° de contactos por ano/ 6

Participagcéo nas reunifes da rede
Encontro anual RESIT

Participagdo em 70% das reunides realizadas

6 Técnicos participantes no encontro




Estabelecer

Angariar novas parcerias ou

N.° de contactos por ano/ 10

Estabelecimento de protocolos formais

Formalizar pelo menos 50% das parcerias informais

parcerias fortalecer as existentes Reforcar o nimero de parceiros formais Aumentar em 20% o nimero de parcerias estratégicas
/informais
Aplicacio de instrumentos de avaliacio do Pelo menos 50% dos clientes parceiros deveréo estar

N.° de clientes/200 plcac . - A ¢ globalmente muito satisfeitos com a ARIA

grau de satisfagdo dos clientes

Melhorar a Avaliar o grau de satisfagao . - - : =

X rog atistag ) Aplicacéo de instrumentos de avaliagdo do Pelo menos 80% dos parceiros deveréo estar
qualidade de dos clientes, parceiros e N.° de parceiros/30

servigos prestados

colaboradores

grau de satisfag@o dos parceiros

globalmente muito satisfeitos com a ARIA

N.° de colaboradores/45

Aplicag&o de instrumentos de avaliagdo do
grau de satisfagéo dos colaboradores

Pelo menos 70% colaboradores deverédo estar
globalmente muito satisfeitos com a ARIA

Promover o
desenvolvimento
pessoal e
profissional dos
colaboradores

Avaliar as necessidades de
formacgao

N.° de colaboradores/45

Avaliac&o do perfil do colaborador; Avaliagao
de necessidades de formagao;
Auto-avaliagdo

Pelo menos 50% dos colaboradores deverao participar
numa acgédo de formagao/ seminarios/conferéncias -

Melhorar o contexto
organizacional

N.° de colaboradores/25

Dinamizacgéo de actividades
extraprofissionais

Realizag&o de actividades extraprofissionais/2

Melhorar a cooperagéo e
comunicagao

N.° de colaboradores/30

Team Work : Organizagéo de equipas de
trabalho para projectos especificos

Organizagao de 2 eventos

Melhorar a
organizagao interna

Implementar sistema de
gestao da qualidade

Certificagdo das Respostas
Sociais/7

Cumprimento dos processos chave descritos
Cumprimento dos procedimentos de gestdo e
suporte descritos

Limite maximo de n&o-conformidades: 50
Limite maximo de reclamag@es por resposta social ou
servigo/1

Apostar em novas
tecnologias e
sistemas de
informacé&o
/comunicagéo

Elaborar o plano de
aquisicao/renovacao do
equipamento
informéatico/comunicag&o

N.° de computadores comprados
ou substituidos/2

Levantamento de necessidade de
equipamento informéatico/comunicagdo nas
respostas sociais/servigos

Responder a 75% das necessidades identificadas nas
respostas sociais/servigos

Incrementar a utilizacdo de
sistema de comunicagéo
interna (i.e. Base de Dados,
Plataforma)

N.° Respostas Sociais/Servi¢cos
com acesso ao servidor/10

Utilizag&o eficiente do recurso

Manter actualizada a base de dados em 80%

Reduzir custos

Avaliar o consumo de
comunicagdes

Reduc¢éo em pelo menos 2% na
factura das comunicagdes da
ARIA/ano

Dinamizacgéo de ac¢des de sensibilizagao
dos técnicos para a redugédo do consumo de
comunicagdes

Reducdo em pelo menos 2% no consumo de
comunicagdes / Resposta Social ou Servi¢co

Preservar o
ambiente

Avaliar o consumo energético
(i.e electricidade, géas)

Reduc¢éo em pelo menos 2% no
consumo energético da ARIA /ano

Dinamizacgéo de ac¢des de sensibilizagao
dos técnicos e clientes para a redugéo do

Avaliar o consumo de agua

Reduc¢éo em pelo menos 2% no
consumo de agua da ARIA/ano

consumo energético e de agua

Reducdo em pelo menos 2% no consumo energético /
Resposta social ou Servigo

Redug¢éo em pelo menos 2% no consumo de agua /
Resposta Social ou Servico




Mudar e inovar

Avaliar as sugestdes

N.° de sugestdes/10

Sugestdes dos colaboradores, dos clientes
e parceiros

Pelo menos 10 % das sugestdes dos colaboradores, dos
clientes e parceiros sejam implementadas.

Avaliar as reclamacoes

N.° de reclamaces/4

Reclamages dos colaboradores, dos
clientes e parceiros

Pelo menos 50% das reclamagdes dos colaboradores,
dos clientes e parceiros sejam rectificadas.

Gabinete do
voluntariado (GV)

Recrutar e acolher
voluntarios

Novas avaliagBes/15

Integragé@o de novos voluntéarios

Integrac&o de novos voluntéarios/10

Melhorar as
condicdes
logisticas das
respostas sociais

Procurar novo espaco para o
FSO-Cascais

Articulagdo com CMC/2

Iniciar obras de melhoria das
acessibilidades do FSO-
Oeiras

Articulagdo com CMO/2

Dar continuidade a obras de
instalagdo da formagéo
profissional no CHPL

Articulagdo com CHPL/10

Pedido de apoio logistico e financeiro

Diligéncias/2

Diligéncias/2

Diligéncias/4




