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Denominagio Social: ARIA — Associacéo de Reabilitagéo e Integragéo Ajuda

Sede: Rua Pedro Sintra, n.® 23, 1400-277 Lisboa
Sede Administrativa: Praca de Goa, n.°4 (Bairro do Restelo), 1400-184 Lisboa
Contribuinte: 502 690 020

Actividade Principal: Promover a reabilitacdo e integragéo social de pessoas com problemas na

area de saude mental e dar apoio as suas familias.

0OS NOSSOS VALORES
Respeito

Pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da pessoa, valorizando as diferentes

culturas e saberes.

Responsabilidade

No compromisso assumido com os clientes, familiares, sécios, equipa técnica e parceiros onde sao

ponderados os beneficios e consequéncias da nossa actuagao.

Cooperacao

Revelada na colaborag&o de todos para a prossecugdo da miss&o e objectivos da ARIA, através de
uma boa comunicacao, trabalho em equipa e dedicagdo, de forma a potenciar os contributos de todos

para um fim comum.

A NOSSA VISAO

A ARIA ambiciona um futuro melhor para as pessoas com problemas de saude mental e em
desvantagem psicossocial, possibilitado pela maior oferta de servigos especializados e de qualidade,

gue contribuem para melhoria da sua qualidade de vida.
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CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia Geral
Presidente — Ana Lisa de Figueiredo Soares de Braga Vicente
Vice-Presidente — Rui Manuel Marques do Monte Porta-Nova

Secretario — Aida Ferreira Coelho Miranda

Direcao
Presidente — Anténio Miguel Cotrim Talina
Vice-Presidente — Teresa Maria de Matos Ribeiro
Tesoureira — Carla Antonio Mendes da Silva
Secretario — Antonio Carrajola Miranda

Vogal — Paulo Loureiro Costa

Conselho Fiscal
Presidente — Fernanda Maria Freitas Nunes Serras
Vogal — Luis Manuel Batista Sardinha

Vogal — Andreia da Cruz Martins Robalo Fonseca e Pereira da Silva
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Relatorio de Atividades 2015

A ARIA - Associacao de Reabilitacdo e Integragdo Ajuda, € uma IPSS, sem fins lucrativos, cuja
missao € ajudar a pessoa com problemas de saiude mental a adquirir 0s recursos necessarios a sua
reabilitag@o psicossocial e integragéo sdcio-profissional.

No relatorio apresentado é demostrado trabalho desenvolvido pela ARIA no ano de 2015, pelos varios

departamentos e projetos, a saber:

Departamentos internos

» Gestao Financeira e Servigos Administrativos
» Gabinete de Servigo Social

» Gabinete do Voluntariado

» Gabinete da Qualidade

Projeto Formacgao Profissional e Emprego:

» Medida Operacional Potencial Humano, Tipologia 9.6.2 Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade
» Empresa de Insercao

Projeto Ajuda

» Foéruns Socio-Ocupacionais: Lisboa, Cascais, Oeiras e FAS
» Unidades de Vida Protegida: Restelo e Algés

Projeto PROMove-te

\ 4
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Recursos humanos

Estiveram envolvidos no trabalho desenvolvido pela ARIA um total de 72 colaboradores, distribuindo-

se pelas seguintes areas de formacao:

14

12

@ Psicologo

8 Animador S6cio-Cultural

B Gestor

@ Assistente Sacial

i Monitor

# Chefe de Compras

B Técnico Sup. de Educagio Especial & Reabilitacio
@ professor{s) Educacio Fisica
& Professor{a) inglés

i Professoria) Danca

# Pessoal da Limpezs

i Politica Social

i Técnica de Educacdo Social
I Auxiliar de Jardineiro

@ Psicopedagogo

B Formador

B Administrativo

B Terapeuta Ocupacional

B encarregado

B Técnicode Reabilitacio de Insercio Social
B Advogadaia)

B Professor{a) Educacio Musica

@ Professor{a) Portugués

i Professor(a) Artes Plasticas

i Psicdlogo

I Técnico Reabilitagio Psicomotora
#Técnico Animago Socioeducativo

Distribuindo-se quanto género, conforme se pode verificar seguidamente:

Total da Distribuicdo em Género

“Homens
mMulheres
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Avaliagdo do grau de satisfacdo geral dos colaboradores

Seguindo as orientagbes do SGQ, a ARIA auscultou os seus colaboradores para avaliacédo do seu
grau de satisfacdo, tendo tido a participagdo de 30 destes. Conforme se apresenta seguidamente,
40% dos colaboradores estao muito satisfeitos e 17% totalmente satisfeitos.

OTotalmente Satisfeito
B Muito Satisfeito

O satisfeito

OPouco Satisfeito

: B Nada Satisfeito
—— | |O0N3o se aplica

E Nio sei

Grau de Satisfacdio Geral

Financiamentos
Os recursos financeiros mais utilizados durante este ano foram os seguintes cofinanciamentos:
* Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Medida de Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI)
Empresa de Insergéo

Estagios Profissionais

Programa Vida-Emprego

e Ministério da Seguranga Social
Projeto Ajuda

o EEA Grants
Projetc PROMove-te

* Cémara Municipal de Cascais
Projeto: Protocolo CAO e FSO 2014 e 2015

Projeto: ReabilitArte 2014 e 2015/2016

Projeto: Cascais a mexer 2015/2016

Projeto: Passaporte para o Verao

Projeto: GAM 2015/2016

Projeto: Satide para todos 2012

Projeto: Mobilidade na Comunidade 2014 e 2016

e Projetos transnacionais
Mental Health Europe

S

Relativamente aos sécios, a ARIA contou com um total de 153 socios, tendo 8 deles iniciado este

ano. \/—Z
6
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Donativos/apoios financeiros

A ARIA beneficiou de donativos no valor de 14.502,52€, sendo 11.202,08 em espécie e 3.300,44€ em

numerario. Em relag&o aos apoios financeiros o valor foi de 2.200,00€.

Particulares: M. Sequeira, Rui Gaspar, Helena Esteves, Eugénia
Martins, Tiago Lucas, José Palha, Marta Ferraz, Maria Guerreiro,
Donativos em Teresa Franco, José castelo, Grao Frio- Maquinas de venda

Numerario automatica, Teroconsulte Unipessoal, Lda, UME — Unidade Mové! de
Engarrafamento, Lda, LEM e Hidrosoph.

Poder local: Junta de freguesia de Santa Maria de Belém.

Donativos em Empresas: Pingo Doce, Auchan Portugal Hipermercados: Banco
Espécie Alimentar, ENTRAJUDA
AVTSNETETTC e Camara Municipal de Oeiras,

Distribuic&o do volume de financiamento total:

600.000,00€ -

500.000,00 €

400.000,00 €

200.000,00 €

200.000,00 €

100.000,00 €

: _!——'“?‘LT*ﬁTﬁ:M_MﬂﬁT"-TM*-—WT—AW

o B

m Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
B Projeto AJUDA
™ Comparticipacdes Familiares do Projeto Ajuda
PROMove-Te
 Estagios Profissionais
m Restaurante Psicoprato
Set Reality - Grundtvig
. Mental Health Europe 20132
= Protocolo CAO e FSO 2014
= Reabilitarte 2014
GAM 2012
= Mobilidade na Comunidade 2014
W Satide para Todos 2012
m Protocolo CAO e FSO 2015
M Reabilitartes 2015/2016
& Cascais a Mexer 2015/2016
W GAM 2015/2016
= Mobilidade na Comunidade 2016
m Passaporte para o Verdo
= Donativos/Outros Apoios
= Quota de Sacios
M ARIAJardins
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Caracterizacado dos clientes das Respostas Sociais

O GSS realizou 284 acolhimentos/triagens sendo que 172 n&o reuniram critérios de admiss&o nas
Respostas Sociais da ARIA a saber:

N.2 de Candidatds Acolhidos

N° démcia;ndida'tos Sem -Crit'éir&)'de- Admissibilidade

' Situages apresentadas pela Situagdes ja avaliadas em | Situacdes ja avaliadas em anos |
12 vez a ARIA — anos anteriores - Antigos | anteriores - Antigos Clientes com
Novos Candidatos Candidatos NPI
140 16 16
Sret 1 e o e

Tendo sido admitidos 85 Clientes nas varias Respostas Sociais da ARIA.

Clientes da Instituicdo

Beneficiaram diretamente das varias respostas sociais e projetos um total de 344 pessoas
distribuidas da seguinte maneira:

Respostas sociais e outros projetos

Formago Profissional 55
Empresa de Insergao 4
Férum Sécio-Ocupacional de Qeiras 41
Férum Sacio-Ocupacional de Lisboa 47
Férum Sécio-Ocupacional de Cascais 33
Férum Sécio-Ocupacional de Apoio Social (FAS) 36
UPRO - Restelo 8
UPRO - Algés 7
Projeto PROMove-te 50
Sub total 318

14 (FSO- Cascais
Projeto GAM - Familias

12 (FSO Oeiras)
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Distribui¢do por Sexo

Verifica-se maior incidéncia no sexo masculino de individuos com doenca psiquiatrica grave.

Sexo

Feminino

B Masculino

Distribuicdo Escaldo Etario

Em relagéo ao escaldo etario, a faixa 30-39 anos teve uma forte afluéncia.

<19 anos

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

[l\l." de utentes

45

62

98

81

12

Distribui¢do por habilitagdes literarias

O nivel médio de escolaridade dos clientes representa o perfil seguinte, registando-se maior

incidéncia no 3.° ciclo.

< 1.2 Ciclo

1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Secund

Univ.

BN .°de utentes

4

35

a5

116

59
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Distribuigdo por Diagndstico

Relativamente ao diagndstico dos clientes integrados em programa, verificou-se um maior nimero de
casos com diagnostico de esquizofrenia, com cerca de 47% dos casos.

O Pertubag¢do do comportamento
EDLD

O Esquizofrenia

O Perturbacio da Personalidade

& Perturbacio Obsessiva Compulsiva
[ Pertubagcao Bipolar

O Depressdo

O Psicose Esquizoafetiva

& Duplo Diagndstico

QOutros

Distribuicao por Encaminhamento

No que diz respeito aos encaminhamentos e cuidados clinicos, destacamos ¢ CHLO, CHPL e outros
Hospitais Psiquiatricos, bem como outras Instituicbes.
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Avaliagao do grau de satisfacédo geral dos clientes

Participaram nesta avaliacdo 145 Clientes, de um modo geral, os clientes da ARIA estiveram muito

satisfeitos, sendo que 34% estiveram totalmente satisfeitos com os servigos prestados pelas
respostas socais.

2% 2%

O Plenamente Satisfeito
B Muito Satisfeito

O satisfeito

0 Pouco Satisfeito

E Nada Satisfeito

Os 31 Clientes do Projeto PROMove-te que participaram nesta avaliagao, exprimiram também a sua
vontade quanto a continuidade de participacdo no mesmo.

O Sim
@ Nio

Seguidamente, passamos a apresentar as atividades desenvolvidas em cada resposta social:
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Resposta Social: Formacéo Profissional

O Projeto de Formagao Profissional, é cofinanciado pelo Instituto do Emprego e Formacio
Profissional (IEFP) e pelo Fundo Social Europeu, no ambito do POPH, denominado “Medida de
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades”.

Tem como objectivo principal proporcionar conhecimentos e competéncias necessarias a obtencéo

de uma qualificago profissional que permita conseguir um emprego e progredir profissionalmente no

mercado de trabalho.

Equipa Técnica
CARGO/FUNGCAO

Imputacio ao projeto

| Gestor financeiro 10%*
Directora Técnica 1 100 %
Técnico de Acompanhamento 1 100 %
Formadores 3 100 % (x3)
Monitora 1 100 %
Administrativa 2 100%

Accoes formativas desenvolvidas

Accao 1

Jardinagem e Espacos Verdes
Restauracdo - Servigo de Cozinha
Restauracao - Servico de Mesas e Bar

Formandos Transitados de 2013

Acgdo 2

Jardinagem e Espagos Verdes
Restauracéo - Servigo de Cozinha
Restauragéo - Servico de Mesas e Bar

Formandos Transitados de 2014

Accdo 3

Jardinagem e Espacos Verdes
Restauracio - Servigo de Cozinha
Restauracdo - Servico de Mesas e Bar
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Resposta Social: Forum Sécio-Ocupacional

Respostas sociais que resultam do acordo de cooperacéo celebrado entre o Ministério do Trabalho e
da Solidariedade, a Administracdo Regional de Saude de Lisboa (ARS) e a ARIA, em harmonia com
as orientagbes aprovadas pelo Despacho conjunto n® 407/98, publicado no Diario da Republica Il
Série n® 138 de 18 de Junho de 1998.

Os Féruns Sécio-Ocupacionais visam promover autonomia das pessoas com problemas de salide
mental e o reforco das suas capacidades e competéncias pessoais e sociais.

Equipa Técnica

Resposta social ; Imputagéo ao
projeto

Assistente Social 33,33% (x3)
FSO de Cascais, 33,33
Lisboa e Oeiras | Gestor Financeiro 1 14,17%
e FAS Escriturario Principal 1 10% (x3)
Diretora Técnica - Psicologa 1 100 %
Técnica Sup. de Educacéo Especial e Reabilitacdo 1 100 %
FAS Terapeuta Ocupacional 1 100 %
Encarregada Geral 1 20 %
Diretora Técnica - Psicopedagoga 1 100 %
FSO-Lisboa Psicologa 1 100 %
Animadora Sécio Cultural 1 100 %
Teécnica Sup. de Reabilitagao Psicomotora 1 60 %
Diretora Técnica - Psicologa 1 100%
FSO - Qeiras Técnico Sup. de Reabilitacéo Psicossocial 1 100%
Técnica Sup. de Reabilitacio e Insercio Social 1 100%
Técnica Sup. de Reabilitacéo Psicomotora 1 40%
Diretora Técnica - Psicéloga 1 100%
FSO - Cascais Tecnica Sup. de Educacéo Especial e Reabilitacéo 1 100 %
Técnica Sup. de Reabilitacdo Psicomotora 1 100 %
Animador Sécio Cultural 1 100 %

= Principais atividades desenvolvidas

Programa de Reabilitacio

Elaborag&o/acompanhamento do PIR’s; Reunido de Grupo; Treino de Competéncias Sociais:
Desenvolvimento pessoal; Remediacdo Cognitiva; Saiude e Bem-Estar; Treino de AVD'S; GAM;
Tecnicas de Insercéo Social e Profissional; Psicomotricidade; Relaxamento; Atelier de Expressao
Criativa; Piscina; Vela; Educagdo Fisica; Educagdo Musical; Inglés; TIC; Atividades Sacio-
Recreativas, Alimentacdo Saudavel; Voluntariado; Passeios; Programa de Verao.

e

e

13 %
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Unidades de Vida Protegidas

Respostas sociais que se desenvolvem ao abrigo do Despacho Conjunto n.® 407/98, através do
Acordo de Cooperagdo celebrado entre a ARIA, o CRSS-LVT e a ARS para a implementag&o do

Programa de Apoio Residencial.

A Unidade de Vida Protegida (UPRO) & um projeto de apoio residencial destinada a pessoas com
doenca psiquiatrica estavel que se encontram em desvantagem psicossocial e com necessidades de

apoio técnico significativo, em determinada fase da vida.

Equipa Técnica

: ~ Imputagao ao
Resposta Social Equipa

projeto
Diretora Técnica (Psicologa) T 50% (@)
Assistente Social 1 33,33 % (x2)
UPRO Restelo
o Encarregada geral 1 40 % (x2)
UPRO Algés Gestor Financeiro 1 14,17% (x2)
Escriturario Principal 1 10 % (x2)
UPRO Restelo Monifores " . . 4'. i 100%
UPRO Algés | Monitores A 0%

Atividades desenvolvidas

Treino de Competéncias de Vida Diaria

‘Higiene e Cuidados Pessoais - Saide; Gest3o do Tempo e Socializagdo; Competéncias
Domésticas - Manutencéo dos espacos individuais e comuns; Gestio do Dinheiro Individual e
Economia Doméstica e Compras; Gestdo de Medicacdo e Tratamento; Utilizagdo de Recursos
Sociais.

Outras Atividades

Psicomotricidade/Relaxamento; Atividades Culturais e Ludico-Desportivas (Quinzenais); Festas

de aniversarios; Outras festividades; lda ao teatro; Passeios, Atividades recreativas e

Desportivas e Programa de Veréo.

A
(\ 14
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Projeto Emprego(PE) - ARIA Jardins

A ARIA Jardins deu continuidade ao seu trabalho de integracdo profissional de pessoas em

desvantagem psicossocial.

Equipa

Resposta social | : Imputacio ao
___projeto

Gestor 1 100%
ARIA Jardins Escriturario Principal 1 40%
Encarregado Geral 1 100%
Jardineiros 5 100%

Estratégias de Desenvolvimento

» Divulgagée dos servicos de jardinagem para angariar novos clientes.

> Diligéncias com o objectivo de recuperar dividas de clientes (contencioso).

PROMove-te

Projeto piloto de prestagdo de cuidados integrados, clinicos e de reabilitagdo psicossocial,
concretizado por uma equipa movel que interveio junto de criangas e jovens com problemas de satde
mental, dos 10 aos 25 anos de idade e residentes nos concelhos de Lisboa, Oeiras e Cascais. Foi
cofinanciado pelo Mecanismo Financeiro do Espago Economico Europeu (EEA Grants), com gestéao
da Fundacéo Calouste Gulbenkian.

Teve como objetivo promover a inclus&o social, educacional e cultural de 50 beneficiarios — criangas,
adolescentes ou jovens — em situagdo de vulnerabilidade decorrente de uma doenca mental e

capacitar para a empregabilidade de 20 dos seus beneficiarios.

Equipa Técnica

Projeto | 2 Imputagio ao

Rt e e projeto
Gestora financeira 2
Coordenadora de Projeto - Psicologa i 100%
PROMove-te Técnica de Servico Social 1 100%
Técnico de Educacio Especial e Reabilitacéo 1 100%
Escriturario Principal 1 15%

O Projeto PROMove-te desenvolveu uma intervencao integrada, estruturada em torno de quatro

componentes: #@(" \
I ; ; 7
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> Planos de Intervengdo Integrados — Clinicos e de Reabilitacdo: promovendo a
estabilidade clinica e a autonomia normativa para a idade;

» Capacitacao da Rede Social de Suporte: capacitando as figuras de suporte para apoiarem
adequadamente o processo de recuperagio e adaptagéo;

» Capacitagdo dos Beneficiarios Jovens para a Empregabilidade: disponibilizando
ferramentas para o jovem analisar as suas opgbes profissionais adequadas ao seu perfil
(interesses, competéncias) e promovendo a aquisicido de competéncias funcionais e
interpessoais facilitadoras de uma boa adaptacéo a projetos de qualificagdo ou insergdo
profissional;

» Avaliagdo e Monitorizagéo: identificando e disseminando boas praticas na intervencéo em
rede.

Gabinete de voluntariado (GV)

Gabinete responsavel pela gestdo dos voluntarios, nomeadamente através da divulgacéo de ofertas
de voluntariado, selecg&io e acompanhamento de voluntarios na ARIA.

Equipa Técnica

Gabinete do voluntariado | Coordenadora - Psicopedagoga

No sentido de dar reposta aos pedidos das respostas sociais/servicos da ARIA estiveram integrados
22 voluntarios na ARIA que se repartiram pelas respostas sociais/servicos da seguinte forma:

O FSO - Cascais
8 FSO-Lishoa
O FS0- Qeiras
O Sede

B UPRO's

Atividades desenvolvidas pelos voluntarios

Recolha e transporte de Alimentos; Apoio a atividades de grupo: TIC, Atelier de artes, inglés, Lingua
e cultura portuguesa; Transporte de Clientes, Yoga, Biodanza, Biblioterapia, Apoio administrativo.
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Gabinete da Qualidade (GQ)

A Equipa da Gest&o da Qualidade deu continuidade a elaboragdo do Manual de Processos-Chave
das UPRO's.

Projeto educativo

Projeto desenvolvido no Férum Sécio- Ocupacional de Cascais, na Escola Secundaria de Cascais:

Cursos Livres de Portugués, Inglés e Tecnologia de Informacdo e Comunicagao.

Intervencao com as familias

GAM familias

Ao longo do ano foi dado apoio logistico ao funcionamento do GAM — Cascais.

Foram realizadas duas sessbes de sensibilizacdo sobre a importancia dos GAM no Concelho de
Oeiras, que permitiu a criagdo do GAM — Oeiras, com o apoio da ARIA /CIC.

Outras atividades
Estagios profissionais e curriculares
» 1 Estagio Profissional de Terapia Ocupacional (IEFP), desenvolvido no FAS:;
Estagios do Internato de Psiguiatria da FCM da UNL;
Estagio de observagdo de psicopedagogia - ISCIA;
Estagio de observagdo - Escola Técnica Psicossocial;

Estagio curricular de Terapia Ocupacional — IP Beja

Y ¥V ¥V V V¥

Estagios Curriculares da Licenciatura de Reabilitagdo Psicomotora (FMH)

Representacéo da ARIA:
Em outras entidades
» CEFEC - Social Firms Europe: Membro do Comité Executivo;
» CPD — Comissao para a Pessoa Deficiente;
» FNERDM — Federacdo Nacional de Entidades de Reabilitacio de Doentes Mentais: Membro
da Direcao;
» MHE — Mental Health Europe: Focal point de Portugal;
» RESIT — Rede de Empresas Sociais para a Inclus&o no Trabalho.

Em eventos

» Comemoragdes do 15° Aniversario da FSO Oeiras, que incluiu o Passeio a Isla Magica -

Sevilha, e uma Cerimonia que englobou o langamento da Exposi¢éo da FotograficaMente;
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» Reunido dos National Focal Point — MHE (Bruxelas);

> Representacdo do FAS Maravilhas: Festival dos sentidos, Congresso de TO Feira de
Educacéo Inclusiva, Encontro Saude Mental e Arte;

> 5° Encontro Nacional de Utentes e Cuidadores da Area da Satde Mental — CCPUC;

» 3% Encontro UAT-Saude Mental e Comunidade da SCML, apresentacdo de comunicacao
“Ocupacdo e Insergéo”;

» Co-organizacio da exposigéo “IgualArte” em parceria com o Farol do Bugio/CHLO;

» Participacéo no Projecto “Apenas o Coracdo Pode Bater” - Prevencéo dos Maus tratos
Infantis CPCJ;

» Apresentacédo de Poster de Projeto Promove-Te no XXVI Encentro Nacional da Associagéo
Portuguesa de Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia em parceria com o Servigo de
Psiquiatria de Infancia e Adolescéncia do CHLO;

> Dinamizagdo de workshop intitulado Projetos de Intervengcdo com Criangas e Jovens no
ambito da Saade Mental, no 5° Encontro Nacional de Utentes e Cuidadores em Saude

Mental.

Participacao em outras iniciativas

» ARIA: Publicacdo on-line da NOTICIARIA; Facebook; IX Torneio de Futebol da ARIA; Festa
Natal;
3.2 Caminhada pela Saude Mental da FNERDM,;
Mentalis - Feira de Natal do CHPL,;
Participacéo no lll Encontro de Auto-Representantes — Comunicagdes de Clientes;

Projeto Toma La — Produto base para quentes, estando representado na FIARTIL;

>
>
>
» Participacdo na Feira de Natal Solidaria do ISCTE;
>
» Marketplace em QOeiras e Lisboa,

>

Venda de produtos horticolas no Cooperari Mercatus — CHPL.

Acao de sensibilizacdo de combate ao estigma

e Tertilias de Satde Mental
No ambito do Eixo Familia e Salide do Plano de Acdo da Comissdo Social da Unido de Freguesias de
Qeiras e S. Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias, 0 FSO — Qeiras organizou duas Tertulias com 0s
temas: "A Satide Mental do Jovem Adulto” e “Internamento Compulsivo”, na Galeria-Livraria Verney

— Qeiras.

o Exposicao fotograficamente

E uma exposicao de 21 fotografias que ilustram muitos nimeros e estatisticas sobre a situagao, da
salde mental em Portugal. c}\/,q(7
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Neste contexto, a ARIA propds aos seus clientes, seus familiares, técnicos e parceiros, um trabalho
que possibilitasse uma reflexao sobre a forma de transformar em imagens fortes, as palavras e os
nimeros conhecidos.

Esta exposicdo foi inaugurada aquando do 15° aniversario do FSO-Oeiras (Setembro) e esteve
também na Mentalis- CHPL (Dezembro).

Formacéao dos colaboradores

> Formagao em Gestéo de Projetos. Organizacao: IEFP;

» Workshop: Intervencdo na Crise em Salde Mental Comunitaria. Organizacdo: EAPN
Formag@o em Intervengéo Sistémica com Familias. Organizaggo: EAPN;
1° Seminario de Intervengdo em Meio Aquatico. Organizacdo CERCICA;
Curso de 1° Socorros. Organizacéo: ARIA;
I Simposio da AFUA — HML.: “Satde Mental...reabilitar na Comunidade”;
Workshop: A Empregabilidade na Economia Social Organizagéo: IEFP Xabregas;
3° Encontro UAT- Saide Mental e Comunidade. Organizag&o: SCML;
Sessé&o de Educag&o Sexual e Saude Mental. Organizacdo: ARIA;
Formag&o em Redes de Emprego Apoiado. Organizacdo: APEA;

Y V.V ¥V V ¥V V VY

Saude Mental - Papel, Intervengdo e Saude dos Profissionais e Familias. Organizacio;

CERCIOEIRAS;

» Empregabilidade e Insercdo em Mercado de Trabalho de Pessoas com NEE. Organizagdo:
CERCIOEIRAS;

» Encontro Comemorativo 20 Anos Gira — "A Doenga Mental n&o & limite”. Organizagao: GIRA;

» 19° Congresso Internacional da ISPS “Do DNA ao Bairro: Relacionamento e Experiéncia em
Psicose — Um Dialogo Internacional;

» Workshop de Introdugéo ao Coaching;

» Formacdo em Certificac&o Internacional de Coaching;

» Simposio de Gestéo do Stress:

» XXl Encontro da Adolescéncia. Organizagdo: NES - Nucleo de Estudos do Suicidio:

» IV Encontro de Intervencéo Precoce na Infancia. Organizag&o: ANIP/Projeto IM2;

» XVI Coléquio Satde Mental e Ciclo de Vida Familiar: Relagcdes Cruzadas. Organizagdo: MDV

- Movimento de Defesa da Vida;

v

ONG Mobilizadoras da Sociedade Civil. Organizagao: Programa Cidadania Ativa;

Capacitacéo Interpares. Organizagdo: Programa Cidadania Ativa; \’
» Comunicar Resultados. Organizagédo: Programa Cidadania Ativa. P\7

v

i
Relatdrio de Contas e Atividades 2015 /Z

4/7@/



Parcerias

» Atlético Clube de Portugal;

» Associacéo Luso-Timorense;

» Associagdo Maos Dadas para Vida;

> Banco Alimentar;

» Banco de Bens Doados;

» Bolsa do Voluntariado da Entreajuda e Bancos Locais de Voluntariado CML, CMC e CMO;

» Camara Municipal de Lisboa, Cascais e Oeiras;

» Cantina Social Mesa de Nossa Senhora;

» Centro Hospitalar Lisboa Norte;

» Centro Hospitalar Lisboa Ocidental;

» CHPL - Cento Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa;

» Centros de Formag3o Profissional (CFP): CFP de Lisboa, CINEL, Banco de Informacéo de
Pais a Pais — Projeto Semear, Fundacao Liga, CEPRA — CFP da Reparagdo Automovel;
Servico de Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo, CERCICA, CPF de Sintra, Aldeia de Santa
Isabel, Escola Profissional Gustave Eiffel, Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril;

» Conselho Local de Accdo Social — CLAS de Lisboa, Oeiras

» CP - Comboios de Portugal;

» Comisséo de Protecao de Criangas e Jovens de Oeiras e Cascais;

» Comissbes Sociais de Freguesias Alcantara, Belém, Cascais/Estoril;

» Comissao Social Interfreguesias Santa Maria de Belém e Sao Francisco Xavier;

» CPD - Comissao para a Pessoas com Deficiéncia

» Desnivel

» DGRSP - Direcdo Geral Reinsercao e Servigcos Prisionais;

» DLBC Cascais;

» Entidades Clinica efou de Reabilitagéo: APSA — Associagdo Porfuguesa de Sindrome de
Asperger, Hospital D. Estefania — Clinica da Juventude, ISPA — Centro de Etnopsicologia,
Clinica, CHPL - consulta de sexologia, Centro de Saiude de Alcantara, PIN — Progresso
Infantil, CADin — Centro de Apoio ao Desenvolvimento Infantil, SCMC — Centro de Apoio
Social do Pisao.

» Escolas: EB Francisco Arruda, EB 2+3 Manuel Damaia, ES Marqués de Pombal, Casa
Pia- CED Pina Manique, Casa Pia — CED Nuno Alvares Pereira, Casa Pia — CED Jacob
Rodrigues; EPCI - Escola Profissional de Comunicagdo e Imagem, EPl — Escola
Profissional de Imagem, EPTD — Escola Profissional de Tecnologia Digital, Centro para a
Qualificagdo e Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas de Pago de Arcos e da
Escola Secundaria Marqués do Pombal, ES Luis Freitas Branco, Instituio de Tecnologias
Nauticas, ES José Augusto Lucas, EB 2+3 Aquilino Ribeiro, EB 2+3 S. Julido da Barra, EB
2+3 Sophia de Mello Breyner, EBI Miraflores, EBI Joaguim de Barros, Escola Profissional
Val do Rio, EB 2+3 de Alcabideche, EB 2+3 da Galiza, EB 2+3 Matilde Rosa Araujo, EB

LS/“""_? 20
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2+3 Antonio Pereira Coutinho, EB 2+3 St° Anténio da Parede, ES de Alvide, EBS
Carcavelos e Escola Secundaria de Cascais, EB 2+3 Ferreira de Castro, EB 2+3 Egas
Moniz, ES Miguel Torga;

Escola Superior de Enfermagem da CVP;

Escola Técnica Psicossocial de Lisboa;

Euroyouth Portugal;

Faculdade de Motricidade Humana;

Fundagéo Calouste Gulbenkian — “Projecto Descobrir”

Grupo Jeronimo Martins — Loja Pingo Doce Restelo;

IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional;

Instituto da Seguranca Social, |.P;

Junta de Freguesia de Belém, Estoril;

Lar Casa do Restelo;

Y V. VWV V V V¥V V V VYV V¥V VY

Locais de estagio: Portugalia, Jardim Botanico — FCL, Tilliascoop e ARIAJardins, Jardim

Botanico da Ajuda;

A\

NPISA - Nucleo de Prevencgéo e Intervencdo dos Sem-Abrigo (Oeiras);

» Projetos Escolhas: + Skillz (Associacido mais Cidadania), Embarca (Instituto Padre
Antonio Vieira), Orientat+ie (Associacido TESE), Take.it (CMC);

REDEMPREGA,

RNPEDM - Rede Nacional de Pessoas com Experiencia de Doencga Mental;

Rede DLBC - Lisboa;

Rede Social de Lisboa, Cascais e Oeiras;

v
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Santa Casa da Misericordia de Lisboa - EATTL, Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de
Lisboa; Equipa de Apoio a Familia, Casa da Alameda — Casa de Acolhimento de
Emergéncig;

» Unido de Freguesia de Oeiras e Sao Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias;

» Outras Entidades: INATEL, Movimento de Defesa da Vida, Refood, Conservatéria de
Registos Centrais, Embaixada da Guing, Futebol Clube da Boa Hora, Império do Cruzeiro,
Biblioteca de Belém, liga, Equipa RS| Porto Salvo, Bombeiros Voluntarios de Oeiras,
Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos, Bombeiros Voluntarios do Dafundo, Seguranca
Social — servigo local, Fundicdo de QOeiras, Gaivotas da Torre — Equipa RSI e GIP,
Fundagdo Jerénimo Usera, Fundacdo O Século, Fundacdo S. Francisco de Assis Centro
Comunitario de Carcavelos, Academia de Surf, Colectividade de Murches, Escola
Salesiana de Manique - Ginasio, GIP da Abdboda, Centro Hipico da Beloura,

Departamento de Logistica do Hospital Fernando da Fonseca, Porto Recreio de Oeiras.

s
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Avaliacdo do grau de satisfacido geral dos stakeholders

Nos resultados obtidos, das 37 participacdes realizadas do questionario, verificou-se que o grau de
satisfag&o global foi muito positivo, estando muito satisfeitos cerca de 76% dos stakeholders da ARIA.

O Concordo plenamente
B Concordo

O N3o concordo/Nem discordo
O Discordo

B Discordo totalmente

Grau de Satisfagdo Geral O Néo se aplica

Sendo as relacdes institucionais evidenciadas seguidamente:

Stakeholders

O Voluntarios
B Familia

O Parceiros
O Qutros

Dados Estatisticos da Pagina do Facebook ARIA 2015

® Fas da Pagina da ARIA — N.° Total de gostos

A 01 de Janeiro a pagina do facebook da ARIA tinha 830 seguidores terminado o ano com

1117. Sendo que 73% foram mulheres e 27% homens.

e Distribuicdo por Paises

0 Portugal

@ Brasil

O Reino Unido
0O Suica

E Espanha

O Franca

O Itélia

O Alemanha

3 EUA

Angola

O Qutros

Relatorio de Contas e Atividades 2015
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e Distribuicédo por Distrito

Lisboa

@ Porto

O Settibal
O £vora

@ Beja

O Santarém
E Outros

® Publicacoes na Pagina da ARIA

N° de Publicagbes em 2015 — 143

Sendo que:

Alcance da Publicagéo*

Clique em
publicactes™*

Reacbes, comentarios e
partilhas***

Média por Publicacéo 367,83 179 18
Maximo 2025 4310 135
90 4 0

Minimo

* O nimero de pessoas a quem a publicagio foi apresentada. ** Cliques no contelido da prépria publicagdo (ligagdes,
visualizag&o de fotografias e videos), ou outros cliques (titulo, ver mais). *** Reag6es (gostos), comentarios ou partilhas sobre a
prépria publicagio ou sobre partilhas.
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APRESENTAGCAO DAS CONTAS 2015

I. A ARIA, no final do exercicio de 2015, tinha a sua situagdo regularizada perante a Administracdo
Fiscal e a Seguranga Social.

Il.  As Demonstracées Financeiras, Balango e Demonstragéo de Resultados, referentes ao presente
exercicio de 2015, sdo apresentadas e comparaveis com os respetivos documentos do exercicio
anterior.

ll. A situac&o patrimonial da Instituicio registou uma ligeira variacdo em relacdo ao exercicio
anterior (259.902,86€ em 2015 e 198.955,67€ em 2014), pois a Aria Jardins diminuiu a sua situagéo
patrimonial estando neste momento a recuperar de perdas de anos anteriores.

IV.  Os saldos bancéarios, em 31 de dezembro de 2015, ascendiam a 163.390,31€ e em 2014
tinhamos 147.306,25€.

Situagao Patrimonial
300000,00

250000,00

200000,00

——  WCXED.O.
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150000,00

100000,00

50000,00
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V. A estrutura organizacional sofreu uma ligeira alteracdo, na Aria Jardins verificou-se uma
reducéo de pessoal devido a portaria que revogou as empresas de Insergio, continuando esta a
sua actividade com o projeto emprego na Instituicdo. Por sua vez a ARIA manteve o seu corpo de

pessoal. A politica de remuneracdes esta de acordo com as orientagbes decorrentes da legislagéo

I~
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EXECUCAO ORCAMENTAL 2015

e O resultado liquido do exercicio foi de 31.698,37€, 0 que representa uma variagéo positiva em
relagido ao ano anterior de cerca de 27.236,34€.

Resultado Liquido
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20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

@ Resultado Liquido

0,00

2015 2014

¢ Nos gastos com pessoal, registou-se em 2015 o valor de 756.725,60€ que em relagéo ao ano
anterior verifica-se uma diferenca de 3.221,02€.

Quadro - Gastos com Pessoal

:'Remuneragﬁes‘ | B233gd | BOSIAS
f‘Encargos Soc&als = s ‘121827 -
-_Outros ¢ .. : :1.0.045. ._ '859_.1._ -

e Na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos (conta 62), verifica-se ligeiro aumento, no
comparativo com 2014, explicado, na sua maioria, pelas intervences de manutencdo nas Unidades
de Vida Protegida e nos Féruns Sécio-Ocupacionais. Em relagéo & ARIA Jardins o maior impacto foi

no aumento da rubrica dos contratos CEI+.

e Por sua vez, as receitas provenientes da conta 72 registaram um aumento, sendo que em 2015
obtivemos um total de 369.150,52€ e em 2014 o valor de 352.836,70€. ' 7
30
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e Em relacdo aos subsidios & exploragdo registou-se em 2015 um total de 929.12267€

comparativamente com 2014 o total de 891.276,35€, regista-se um diferencial de 37.846,32€, embora

a Aria Jardins tenha diminuido os seus subsidios a exploragdo devido a extingdo da portaria de regia

as empresas de insergdo, a ARIA deu continuidade aos projeto e no ano 2015 o projeto PROMove-te

teve o seu maior impato nas contas da Instituicdo, levando esta rubrica a ter um aumento

significativo.

QUADRO - RENDIMENTOS

Relatdrio de Contas e Atividades 2015

Vendas e Servigos 36 37

Subsidios 1 929123 | 891276

Toll  © 0 | 1208073 | A344{i3
c7)
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ARIA IPSS

BALANGO INDIVIDUAL
DEZEMBRO 2015

Montantes expressos em EURO i
EXERCICIOS N

RUBRICAS NOTAS 2015 2014 )

Ano Completo Ano Completo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio:

Capital realizado. ........c.coomrimiiiiieieieiiee e
Accoes (QUOLAS) ProPIigs. ..o.oieei e,
Qutros instrumentos de capital proprio..........cccoevievieeeiieienineenenn.
Prémios de emissan... ...t
BeServas 180als.: s astmmmis o s ssvslnsssmsvensiv s i esiaaie
OHIFAS TS BIVEE cvevevpme s i s e S L S
Resultados transitados. .....ccoooeiiiriei e 228.204,49 194.493.64
Ajustamentos em activos financeiros. ..........cccccoeiiiiiniininian,
Excedentes de revalorizagao..........ccoooiiiiiiiiiiieeee
Qutras variagbes no capital proprio........cooveveeeeieeiecinrieeineins

228.204,49 194.493,64
Resultado liquido do periodo..................ooiii 31.698,37 4.462,03
259.902,86 198.955,67

Interasses. MINOMTAHOS, v tie covcransins o i s e s et eaia

Total do capital proprio 259.902,86 198.955,67

Passivo

Passivo ndo corrente:
EUOVISDBE iccsss s s s dom danss sant s i o8 e b SR R SRS s s S T
Financiamentos oblidos . s i mimssinrsansanirrsrensansnnse
Responsabilidades por beneficios pos-emprego.........coevecveeennnn..
Passivos por impostos diferidos...........coooieemiiiieieee
OIS CONtas 8 BaaT s mnn s

Passivo corrente:
FOTNECEAOrES ... eeiiei e eaaes 15.492,64 13.226,72
Adiartamentos da e, ... ccunwmmmmsin s
Estado e oulros entes pabicos ... ..o cvii i st ininmaaiin g 36.428.65 28.928,63
ACCIONISTAS/SOCIOS. .. .eeuiiiiii e iiiee e e e e et ee et e e e e e e anans
Financiamentos olotidos. ......c.eveeiiiicei e
OUTESs CONAS 8 PAGAr: .o covevssiaisissnasssbie s i s st i vdisaa 27273717 298.303,66
Diferimentos 175.998,51 171.566,02

Passivos financeiros detidos para negociag80o.........ccceoeeieeeaean.o.
Qutros passivos financeiros. .........oooovviiivivicie e
Passivos ndo correntes detidos paravenda.............ccoooeeeneeennn...

500.656,97 512.025,03

Total do passivo 500.656,97 512.025,03

Tot_al-dRCapital Proprio e do Passivo 760.559.83 710.980,70

\ O&_\“ s D) ? "-\’l Pégina 2 de 2
A Direcgio: /5\/ UJL\%:Q :?5-}&&@;{31 @\L 5 2 0,00 0,00
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BALANCO INDIVIDUAL \j
DEZEMBRO 2015
Montantes expressos em EURO
EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2015 2014
Ano Completo Ano Completo
ACTIVO
Activo nao corrente:
ACHIVOS fIXOS TaNGIVEIS. oo 236.822,01 263.966,60
Propriedades de investimento............ccooovvviieiiee i,
GOOAWIIL ...ttt
Activos intangiveis
ACtIVOS DIOIGGICOS. ..o
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial. ......
Participagdes financeiras - outros métodos 461,30 249,40
ACCIONISTAS/SOCIOS. . ..o e eivieeiiitee e et e e
Outros aclivos fiNanCeiros. ...........oooviiiiiiie e 184,22 100,00
Activos por impostos diferidoS. ..........ueveveeeeee e
237.467,53 264.316,00
Activo corrente:
=o)L 2.410,15 1.206,05
ACHIVOS DIOIOGICOS ...
Clientes.....ooe e, 63.708,45 56.191,36
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes pablicos 145,00
ACCIOMSIESSOCIOE Tt v sireiies s s s St s S eSS L LSS
Quiras contas a receber 289.055,08 235.394,80
Diferimentos. .. .....ooieeie e 4.528,31 6.411,88
Activos financeiros detidos para negociagao
Outros: actives ANENCEIN0S: s cossmin s o s i
Activos ndo correntes detidos paravenda............coeeeeeeeeeeaenen...
Caixa e depositos banCarios. ..........ooeeieeevueeeee e 163.390,31 147.315,61
523.092,30 446.664,70
Total do Activo 760.559,83 710.980,70

Paginalde2

AN
A Direccio: }\JK\I\/L f‘(’dz éifx}i&;k'ép&\t c\‘\?,

O Técnico Oficial de Contas:




DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS
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ARIA IPSS

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

De Janeiro até Dezembro

Montantes expressos em EURO

EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2015 2014
Ano Gompleto Ano Completo
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados.
SUBSTHIOS A BXPIOFAGED. ....oceemeeereette et ee e

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos......
Variagao nos inventarios da produgao.............coo.eeeeeeeeeeeeeeeereenn.
Trabalhos para a propria entidade. ... ....o.oovovoveueeeeeeeeeeeeeeee
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas...........
Fornecimentos e servigos externos. S A S

Gasios COM 0 PESSOAL...........ooiiuiiiriretiee e eeeeee et eee e e eees e ees e eee e
Imparidade de inventéarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)......................
Provisdes (AUMENtOS/MOAUEBEE). ... v vuiueueeee oot
Imparidade de investimentos nao deprecidveis/famortizaveis (perdas/reversoes).
Aumentos/redugdes de justo valor - e
Qutros rendimentos e ganhos Ty
QOutros gastos e perdas......... T T T

Resultados antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagio..............
Imparidade de investimentos deprecidveis/amartizaveis (perdas/reverses)....................

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
imposto sobre o rendimento do periodo..........cccceveveeeveeerenn. o e S R

Resultado liquido do periodo

369.150,52 352.836,70
929.122,67 891.276,35
(66.826,67) (65.075,69)
(435.793,19) (428.083,34)
(756.725,62) (753.504,60)
28.137,88 52.612,46
(7.158,17) {12.488,86)
59.907,42 37.573,02
(28.209,05) (33.110,99)
31.698,37 4.462,03
31.698,37 4.462,03
31.698,37 4.462,03

Resultado das actividades descontinuadas (liquide de impostos) incluido no RL Exercicio

Resultado liquido do periodo atribuivel a: *

Detentores do capital da emMPreSa-MEE...................ooueeeeeeeeeeeeeseee s eseeseeeeess e
Interesses minoritarios

Resultado por acgao b;‘t;:im

A Direccgao:

Al
P

QO Técnico Oficial de Contas:
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Este relatorio de contas e plano de atividades foram elaborados por:

Gestora da ARIA -
Gestor da ARIA Jardins -/?/ (}4 ¥ é/ar 4/”‘//}

- — \ T
A Direcao - LQ/M@% w -

Cole NuTh Lois, Mo ds = e

Foi aprovado pela Direco a 28 de Margo de 2016.
A Direcso:
Presidente —

Tesoureira — Caede N booic Neas &, S ()\/Z

Secretario — iy oslow t‘{; eSenk .

Aprovado pelo Conzelho Fiscal no dia 29 de Marco de 2016

Presidente — A A A
Vogal - e -. *W/LO
f \h“’
[
Vogal — /4*-»0/ —_

Aprovado pela Assembleia Geral no dia 30 de Margo de 2016.

“—

Presidente - o esliwe  peesels,

Vice-Presidente — \,_\;_ \*-\// o M L\_ﬂ{ L"‘:—_:__—_::
" Secretario — ﬁ,b/c (,lg,?,é%pd /W-n%}

34
Relatério de Contas e Atividades 2015



B - =
i £
b=
. EPRITETI i
. 3
i
b
"
0
b H a
. . . o
2 ) i el ;
Th P = 3 . , B [ - - f
o . = : i . 2y i
159 Lo / 5 s - ey .
B ¥ =t g 1 - :
= 4 . ry 3} i - 3] !
i .V. |v. - - T s
= g _ W & ,
: ; : . B ares
- b ] o X
2 2 i . i
sl - . - : .
=) i e . =
pid - i \ :
= ? ¥ g adh v
. . f i . k] ! : N
K v
- .
» ._.AI- y
= ] = o X i &
L # Ty iy .
!
) K
2 8 .
_ A - i
i -
i -
+
) 3
~ .
S _




