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Denominacédo Social: ARIA — Associacéo de Reabilitacéo e Integracdo Ajuda % C 3 7
Sede: Rua Pedro Sintra, n.° 23, 1400-277 Lisboa \T\ @
™ .
Sede Administrativa: Praca de Goa, n.°4 (Bairro do Restelo), 1400-184 Lisboa b= :
NIF: 502 690 020 Sy ?‘

Atividade Principal: Promover a reabilitacio e integracéo social de pessoas com problemas na area

de sadde mental e dar apoio as suas familias.

0S NOSSOS VALORES
Respeito

Pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da pessoa, valorizando as diferentes

culturas e saberes.

Responsabilidade

No compromisso assumido com os clientes, familiares, sécios, equipa técnica e parceiros onde séo

ponderados os beneficios e consequéncias da nossa actuacéo.

Cooperaciédo

Revelada na colaboracédo de todos para a prossecucéo da missao e objectivos da ARIA, através de
uma boa comunicagéo, trabalho em equipa e dedicacéo, de forma a potenciar os contributos de todos

para um fim comum.

A NOSSA VISAO

A ARIA ambiciona um futuro melhor para as pessoas com problemas de salde mental e em
desvantagem psicossocial, possibilitado pela maior oferta de servigos especializados e de qualidade,

que contribuem para melhoria da sua qualidade de vida.
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CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente — Ana Lisa de Figueiredo Soares de Braga Vicente
Vice-Presidente — Rui Manuel Marques do Monte Porta-Nova

Secretario — Aida Ferreira Coelho Miranda

Direcao
Presidente — Antonio Miguel Cotrim Talina
Vice-Presidente — Teresa Maria de Matos Ribeiro
Tesoureira — Carla Anténio Mendes da Silva
Secretario — Anténio Carrajola Miranda

Vogal — Paulo Loureiro da Costa

Conselho Fiscal
Presidente — Fernanda Maria Freitas Nunes Serras
Vogal — Fernando Jilio Campos Loureiro

Vogal — Andreia da Cruz Martins Robalo Fonseca e Pereira da Silva



& 4

A4
A::::iikagéo de Reabilitagdo e Integracéo Ajuda %(L i
APRESENTAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO 2018 A

A ARIA - Associacdo de Reabilitacdo e Integracdo Ajuda, é uma IPSS, sem fins lucrativos, que &

tem por ajudar a pessoa com problemas de salide mental a adquirir os recursos necessarios a sua

reabilitacéo psicossocial e integracéo sécio-profissional. W @
ke
K‘ s

Neste relatério séo apresentados dados sobre os recursos humanos, a caracterizagéo do publico-alvo ()/H
e do trabalho desenvolvido pela ARIA no ano de 2018. § )

Recursos humanos
Estiveram envolvidos no trabalho desenvolvido pela ARIA um total de 47 colaboradores, distribuindo-

se pelas seguintes areas de formacéo:

B Psicalogo
Psicopedagoga
6 m Animador Sdcio-Cultural
i Formador
Gestor
Administrativo
= Assistente Social

B Terapeuta Ocupacional

M ifonitor
Encarregado
Trahalbador{a) Auxiliar
© Técnico de Reabilitacio de Insercio Social
i Técnico Sup. de Educacdo Especial e Reabilitacio

Tecnico de Reabilitagio de Psicossocial

W Técnico Comercial

B Jardineiro{a)
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E 37 colaboradores avencados, distribuindo-se pelas seguintes areas de formagéo:
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mAdyogadols)
Profassorca) Portuguessinalés/Matem Stica
Profassar{a) Biodanza

mTecnico Reabilitag 5o

= Profassor(al Educacdo Fisica
mprofessor(a) Artes Plasticas
=Limpeza

= Monitor Artes Decorativas

mPsicsiogs

mEnferm aira

mProfassor{(a) Educacdo Musica
‘Professor(a) Testro

Distribuindo-se quanto género, conforme se pode verificar seguidamente:

O Masculino

E Feminino

Avaliacdo do grau de satisfagéo geral dos colaboradores
Seguindo as orientagdes do SGQ, a ARIA auscultou os seus colaboradores para avaliagéo do seu
grau de satisfacéo, tendo participado 27. Conforme se apresenta seguidamente, 11% dos

colaboradores estio totalmente satisfeitos, 37% muito satisfeitos e 44 % satisfeitos.

Totalmente Satisfeito
H Muito Satisfeito

[ satisfeito

O Pouco Satisfeito
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Financiamentos ;
Os recursos financeiros mais utilizados durante este ano foram os seguintes cofinanciamentos: M
i
s Instituto do Emprego e Formacgado Profissional
Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI)
Contrato CEl + e Contrato CE| jéw:’"{ @
Estagio Profissional; Estagio Emprego e Emprego Apoiado em Mercado Aberto
r=
® Instituto da Seguranca Social, L.P. \)
Projeto Ajuda
° ARS/LVT/ISSS, I.P. (RCCISM)

Residéncia de treino de autonomia
Equipa de Apoio Domicilidrio — ARIA em Casa

e Direccédo Geral de Saide
Projeto PROMove-te + e Projeto Incomum

® Fundacdo “La Caixa”

Programa Incorpora

. INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

Projecto "As Férias que Nos Merecemos”

® Camara Municipal de Cascais (Plataforma Incluir +)

Projeto: “Cascais vai mais além” - Colénia de Férias Fechada 2017/2018
Projeto: “Cascais vai mais além” - Colénia de Férias Fechada 2018/2019
Projeto: "Biodanza” 2017/2018

Projeto: "Senti’MENTAL” 2018/19

Projeto: “Sexualidade e Satide Mental” 2017/2018

Projeto: Protocolo CAQ e FSO 2017/2018

Projecto: “Arte: Expresséo e Criatividade” 2017/2018
Projeto:"ExpressARTE 2018/19

Projeto:"FisicaMente” 2017/2018

Projeto: "Espaco Vida Activa” 2018/2019

Projecto: “Relagdo em movimento" 2017/2018

Projecto: “ARIA em Movimento” 2018/2019

Projecto: “Dia a dia com autonomia” 2017/2018
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Volume de financiamento total da ARIA foi distribuido da seguinte forma:

450.000,00 €

400.000,00€

350.000,00€

300.000,00€

250.000,00 €

200.000,00 €

150.000,00 €

100.000,00 €

50.000,00 €
- €
= {EFP m Baledio 2020 = Projeto AJUDA
ComparticipacBes Familiares (Foruns} = RTA | ASA'S
EAD = ARIA Jardins * PROMove-Te +
® Restaurante Psicoprato =1 Donatives/Cutros Apoios # Apoios Financeiros

m Quota de Sacios

Soécios
Relativamente aos sécios, a ARIA contou com um total de 276 sodcios, tendo 3 deles iniciado este

ano.
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Caraterizacdo dos clientes das Respostas Sociais /
Clientes da Instituicdo \
\
Beneficiaram diretamente das varias respostas sociais e projetos um total de 368 pessoas
distribuidas da seguinte maneira . @
. O
Resposia OCla e 0 0S projetio ofa l)
Formacao Profissional 45
Projeto Emprego — Aria Jardins 31
Forum Sécio-Ocupacional de Oeiras 38
Forum Sécio-Ocupacional de Lisboa 47
Férum Sdcio-Ocupacional de Cascais 39
Férum Sdécio-Ocupacional de Apoio Social (FAS) 37
RTA — Residéncia de Treino de Autonomia 12
EAD — ARIA em Casa 13
* Promove-te+ 46
Incorpora 36
ASA's 4
Incomum 20
| Total| 368
* Promove-te+ Resultado
Beneficiarios Total 248
Tipo de Beneficiario Criancafjovem 46
Familiar 61
Comunidade Educativa 88
Figuras de Suporte | 53
Comunitarias
Ne de Instituicbes | Total 39
Educativas/Formativas

Distribuigao por Sexo

Verifica-se maior incidéncia no sexo masculino de individuos com doencga psiquidatrica grave.

8 Masculino

@ Feminino

Sexo
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Distribuigdo Escaldo Etario

Em relagdo ao escaldo etario, a faixa 40-49 anos teve uma forte afluéncia, logo seguida da faixa 30-

39 anos. O/] )ESC

\/

X

=18 18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Distribuigdo por habilitagdes literarias
O nivel médio de escolaridade dos clientes representa o perfil seguinte, registando-se maior

incidéncia no 3.° ciclo.

150 140
125!
100 79 86

75

50 -

— 23
25
: [
0 T .
<1.® Ciclo 4° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Secund Univ.

Distribuigdo por Diagnéstico
Relativamente ao diagnéstico dos clientes integrados em programa, verificou-se um maior nimero de

casos com diagnéstico de esquizofrenia, com cerca de 45% dos casos.

146

102

10 16 8
— B g . \
] © 1] Q o] o v
2 = - 2 l&h .02 o 0B 2}
] . o ® 8 o 3 o o 3 n s
&= ¢ o w o 2 % & 0 W g e 3
o o — = a8 3 £ - ]
N © T @ = A b o o
= g o o c £ & o £ [0]
3 BN 5 © 2 1] 5 5a a
3 % 3 g2 & T 2 ES
i 3 R < n
@ ﬂ.o" o




&

-
ARIA
Associaclo de Reabilitagdo e Integragéo Ajuda

Distribuigdo por Encaminhamento
No que diz respeito aos encaminhamentos e cuidados clinicos, destacamos o CHLO e outros

Hospitais Psiquiatricos, bem como outras Instituicées.

ww

(
S-

Avaliagéo do grau de satisfagdo geral dos clientes

Participaram nesta avaliacdo 117 Clientes. De um modo geral, os clientes da ARIA estiveram
satisfeitos, sendo que 26% estiveram totalmente satisfeitos com os servicos prestados pelas

respostas socais.

Totalmente Satisfeito
E Muito Satisfeito

O satisfeito

O Pouco Satisfeito

B N3o sei

CN3o se aplica

Seguidamente, passamos a apresentar as atividades desenvolvidas em cada resposta social:

10
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Resposta Social: Formacao Profissional

-

O Projeto de Formacdo Profissional, &

cofinanciado pelo Instituto do Emprego e Formagéo

Profissional (IEFP) no ambito da “Medida de Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias ou

Incapacidades”.

Tem como objetivo principal proporcionar conhecimentos e competéncias necessarias a obtengao de

uma qualificag@o profissional que permita conseguir um emprego e progredir profissionalmente no

mercado de trabalho.

Accdes formativas desenvolvidas
Acéo 1

Jardinagem e Espacos Verdes
Restauracéo - Servigo de Cozinha

Restauragéo - Servico de Mesas e Bar

Acéo de Formagéo Inicial

Acéo 2
Jardinagem e Espacos Verdes
Restauragao - Servico de Cozinha

Restauragdo - Servico de Mesas e Bar

Acéo de Formagéao Continua

Projeto Emprego - ARIA Jardins

A ARIA Jardins deu continuidade ao seu trabalho de integracédo profissional de pessoas em

desvantagem psicossocial.

Estratégias de Desenvolvimento

> Divulgacéo dos servigos de jardinagem para angariar novos clientes;
» Reforgo técnico da equipa
> Aposta no marketing e comunicacéo

11
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Resposta Social: Férum Sécio-Ocupacional '

Resulta do acordo de cooperacgéo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade, a
Administracéo Regional de Saude de Lisboa (ARS) e a ARIA, em harmonia com as orientagbes @
aprovadas pelo Despacho conjunto n® 407/98, publicado no Diario da Republica Il Série n® 138 de 18

de Junho de 1998. %

Os Foruns Sécio-Ocupacionais visam promover autonomia das pessoas com problemas de satde 5)

mental e o reforco das suas capacidades e competéncias pessoais e sociais.

“ Principais atividades desenvolvidas

Programa de Reabilitacao

Elaboragcéofacompanhamento do PIR's; Reunido de Grupo; Treino de Competéncias Sociais;
Desenvolvimento pessoal; Remediacdo Cognitiva; Salide e Bem-Estar; Treino de AVD’'S; GAM;
Técnicas de Insercdo Social e Profissional; Psicomotricidade; Relaxamento; Atelier de Expresséo
Criativa; Piscina; Educacéo Fisica; Educacdo Musical; Inglés; TIC; Atividades Socio-Recreativas;

Alimentacéo Saudavel; Voluntariado; Passeios; Programa de Veréo.

Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Salide
Mental (UCCISM)

Residéncia de Treino de Autonomia (RTA): Médulos Algés e Restelo

A RTA resulta da reconversdo das UPRO Restelo e UPRO Algés, e surge no ambito da
implementacéo dos Cuidados Continuados Integrados em Satdde Mental, constituindo-se como uma

experiéncia piloto, com capacidade para 12 pessoas.

A RTA é uma unidade que se localiza na comunidade e destina-se a pessoas com reduzido ou
moderado grau de incapacidade psicossocial por doenca mental grave, que se encontram

clinicamente estabilizadas e conservam alguma funcionalidade.

Os servicos prestados t&ém como base o modelo da reabilitagdo psicossocial tendo como objetivo
melhorar a qualidade de vida dos Clientes, potencializar e estimular a sua
participag&o/responsabilizacdo na elaboracdo do seu projeto de vida e integracdo na comunidade. A
RTA assegura os seguintes servicos: Atividades didrias de reabilitacdo psicossocial; Apoio
psicossocial, incluindo a familiares e a outros cuidadores informais; Sensibilizacdo e treino de

familiares e outros cuidadores informais; Acesso a cuidados médicos gerais e da especialidade de

12
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psiquiatria; Cuidados de enfermagem; Treino e supervisdo na gestdo da medicacao; Alimentaco;

e %8«

Cuidados de higiene e conforto; Tratamento de roupa; Convivio e lazer; e os demais servicos e

atividades inerentes ao funcionamento da equipa. %{“

U"?
Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa M’ﬂ LW
No ambito da implementacdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados de Saudde Mental
(RCCISM) a ARIA desenvolve a Equipa de Apoio Domiciliario: ARIA em Casa. %(

Esta unidade destina-se a prestar cuidados junto de pessoas com doenga mental grave, estabilizadas C%/
clinicamente, que necessitem de programa adaptado ao grau de incapacidade psicossocial para
reabilitagdo de competéncias relacionais, de organizacao pessoal e domeéstica e de acesso aos \J

recursos da comunidade.

A EAD assegura a: Promogdo da autonomia nas atividades basicas de vida diaria; Promocdo da
autonomia nas atividades instrumentais de vida diéria; Facilitagdo do acesso a atividades
ocupacionais, de convivio ou de lazer; Sensibilizagéo, envolvimento e treino dos familiares e
cuidadores informais na prestagdo de cuidados; Acesso a cuidados médicos gerais e da

especialidade de psiquiatria; Superviséo e gestao da medicacéo.

Projeto PROMove-te +

EQUIPA MOVEL DE APOIO A CRIANGAS E JOVENS COM PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL

Este projeto terminou em Setembro de 2018 e foi co-financiado pela Direciio Geral de Saude e

desenvolvido em parceria com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental.

A equipa mével do PROMove-te+ presta cuidados integrados, clinicos e de reabilitagéo psicossocial,
e intervém junto de criangas e jovens com problemas de satde mental, dos 10 aos 25 anos de idade,
tendo como premissa a evidéncia de que uma intervengéo precoce nos problemas de salde mental
permite uma evolugdo mais favoravel dos mesmos e a reducdo do seu impacto ac nivel da

incapacidade e processos de excluséo dai decorrentes.

Projecto Incomum

O INcomum propde-se desenvolver uma intervencao integrada em criancas e jovens dos 10 aos 25
anos doenca mental, estruturada em torno de quatro componentes: Planos de Intervengéo Integrados
_ Clinicos e de Reabilitagio; Capacitacdo da Rede Social de Suporte; Capacitagdo dos Beneficiarios
Jovens para a Empregabilidade e Avaliagédo e Monitorizacao. E co-financiado pela Direcdo Geral de

Satide e desenvolvido em parceria com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental.

13
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Programa Incorpora

E um programa de intermediacdo laboral, que privilegia o trabalho colaborativo das vérias entidades
sociais da rede Incorpora, com o objective de proporcionar uma assessoria integral em todas as fases
do processo de integracéo profissional em mercado aberio, de pessoas em risco ou situacgdo real de
exclusdo social.

Oferece um servico gratuito, com técnicos especializados - Técnico de Acompanhamento e
Prospector Empresarial -, que acompanham todo o processo de recrutamento, desde a definigdo do
perfil profissional e implementacéo de itinerdrios de integracéo personalizados, sensibilizagéo do
tecido empresarial, candidatura a ofertas angariadas e partilhadas na rede, acompanhamento pos
colocacéo (processo de adaptacdo ao posto de trabalho e/ou manutengéo), de forma a assegurar o
éxito da integragdo profissional. Todo o trabalho é evidenciado numa Plataforma Digital, partilhada

por toda a rede Incorpora.

Gabinete de voluntariado (GV)
Gabinete responsavel pela gestdo dos voluntarios, nomeadamente através da divulgagéo de ofertas
de voluntariado, selecgdo e acompanhamento de voluntarios na ARIA. Estiveram integrados 13

voluntarios na ARIA que se repartiram pelas respostas sociais/servicos da seguinte forma:

FSO Qeiras
E FSO Lisboa
O Aria Jardins

~ Atividades desenvolvidas pelos voluntarios

: Ingls; Autores de Linua Poguesa; Biodanz; Apoio geral ao ro rama de atividades; Apoio aos

cuidados de estética; Artes decorativas e Jardinagem.

Gabinete da Qualidade (GQ)

Este gabinete deu seguimento as reclamacdes e sugestdes geradas em 2018.

Accdo de sensibilizacdo de combate ao estigma na Comunidade

® Exposicao fotograficamente
E uma exposicéo de 21 fotografias que ilustram muitos nimeros e estatisticas sobre a situacdo da

salide mental em Portugal. Neste contexto, a ARIA propds aos seus clientes, seus familiares,

14
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técnicos e parceiros, um trabalho que possibilitasse uma reflexsio sobre a forma de transformar em

imagens fortes, as palavras e os nimeros conhecidos.

Instituto Superior Técnico

Expaosicédo Palécio Baldaya 01
FotograficaMENTE { Eg ’
esteve patente Hospital Egas Moniz _

em ISCTE \'J

Qutras atividades

Estagios profissicnais e curriculares

»

»
>
3

1 Estagio Profissional de Psicologia, desenvolvido no FSO Oeiras;
4 Estagios do Internato de Psiquiatria Comunitaria do CHLO /USM de Qeiras.
1 Estagio de obs. Técnico de Apoio Psicossocial - Escola Técnica Psicossocial de Lisboa;

1 Estagio de Mestrado em Reabilitagdo Psicomotora - FMH

Representacdo da ARIA:

Em outras entidades

>
>
P

v V. V V¥

CEFEC - Social Firms Europe: Membro do Comité Executivo;

CPD - Comisséo para a Pessoa Deficiente;

FNERDM — Federacgdo Nacional de Entidades de Reabilitagéo de Doentes Mentais: Membro
da Direcao;

MHE — Mental Health Europe: Focal point de Portugal;

RESIT — Rede de Empresas Sociais para a Inclusdo no Trabalho;

Comissao Social de Freguesia de Belém: sub- grupo do Isolamento Social da CSF Belém;

Camara Municipal de Lisboa - Grupo de Saide Mental (subgrupos de voluntariado,

empregabilidade, capacitagéo e sensibiliza¢éo);

Camara Municipal de Cascais - Férum Concelhio de Promoc&o da Saude, Plataforma

Cascais Inclui + e CPD;
Camara Municipal de Oeiras - Comissfio Municipal de Saude: GT Salde Mental; DAE -

Nicleo de Promogao e Sensibilizagdo Ambiental: Horta Comunitéria e Jovens em Movimento;
POS: Grupo ATIVACAO DO NETWORKING e Grupo Empregabilidade de Porto Salvo; Oeiras

Viva;

Participagdo em outras iniciativas de relevo

3

ARIA: Publicagéo on-line da NOTICIARIA; Facebook;

15
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> Festa Natal da ARIA;

> 12° Torneio de Futebol da ARIA — Pavilh&do da Liga de Algés;
> 6% Caminhada pela Salde Mental da FNERDM;
> Mentalis 2018 - Feira de Natal do CHPL,
> VVenda de produtos horticolas no Cooperéri Mercatus — CHPL;
> Venda de produtos ARIA GOURMET;
» Participagéo em acdes de voluntariado: Recolha de Alimentos para o Bance Alimentar;
> Representacéo na Feira da Satide e Bem Estar.
Parcerias

> Associagdo de Hotelaria de Portugal;

Banco Alimentar;

Banco de Bens Doados;

Banco de Utilidade Social - BUS

Bolsa do Voluntariado da Entreajuda e Bancos Locais de Voluntariado CML, CMC e CMO;

Y OV ¥V V¥

Camara Municipal de Cascais;

v

Camara Municipal de Oeiras;

Centro Hospitalar Lisboa Central;

Centro Hospitalar Lisboa Norte;

Centro Hospitalar Lisboa Ocidental;

Cento Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa - CHPL;

CIC - Centro de Integracao Comunitaria;

Y V. ¥V V¥V V¥V V¥

NPISA Qeiras;
CP — Comboios de Portugal;

A7

Social/Transporte Solidario e Grupo Salde); Cascais/Estoril;

Comisséo Social Interfreguesias Santa Maria de Belém e Séo Francisco Xavier;

v

CPCJ de Lisboa Oriental, Sintra Oriental, Cascais e Oeiras;
DGRSP - Dire¢do Geral Reinsergéo e Servigos Prisionais;
Escola Técnica Psicossocial de Lisboa;

Euroyouth Portugal;

Faculdade de Motricidade Humana;

Fundacéao Calouste Gulbenkian — Servigo Educativo;

Y V.V ¥ V V¥V VY

Fundacéo S. Jodo de Deus — Projecto Mind Up;
Grupo Jerdnimo Martins — Loja Pingo Doce Restelo;

Y

\;}"

Ordem dos Psicdlogos Portugueses;

REDEMPREGA: )

Rede Incorpera Lisboa

N

A4

& /M‘

Conselho Local de Acgdo Social — CLAS de Lisboa, Oeiras: GT Deficiéncia e Incapacidade e

Comissdes Sociais de Freguesias Alcantara, Belém (Grupo de trabalho Isolamento

16
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» Rede DLBC Lisboa e DLBC Cascais; B
> Uniso de Freguesia de Oeiras e S&o Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias (UFOPAC), ;/

> Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e de Cascais.

/W N
> Locais de estagio: Portugélia, Universidade de Lisboa/Jardim Botanico — FCL, Ti\IIiascoop e

ARIAJardins, Jardim Botanico d’ Ajuda, Perene; Associagao Bairro 2 de Maio;

» Outras Entidades: Semear Academia, CERCICA, Centros de Formagéo Profissional,
Cinemacity Alvalade, Colégio As Descobertas, Escolas: Lisboa: EB Francisco Arruda, EB 0}?
Quinta de Marrocos, ES Marqués de Pombal, Externato Alfred Binet, Escola Profissional de %_J
Tecnologia Digital; EB Conde Ferreira, EB S. Juliéo da Barra, EB 2+3 Sophia de Mello Breyner;

EB Alapraia, EB Anténio Pereira Coutinho, ES Carcavelos, EP Val do Rio; EB Egas Moniz, EB
Padre Alberto Neto; EB Roque Gameiro, ES Seomara da Costa Primo; EP Agricola D. Dinis,
CAFAP Fundagdo O Século; CAFAP EMDIIP, Oeiras Dance Academy;; PIEF Casalinho da
Ajuda; ProAtlantico - Associagéo Juvenil; AKI Oeiras; Centro de Formagao e Reabilitacao

Profissional de Alcoitdo.

1.7
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Avaliacdo do grau de satisfagdo geral dos sfakeholders - .
Nos resultados obtidos, das 26 participacées realizadas do questionario, verificou-se cerca de 73 % \

dos stakeholders da ARIA estdo totalmente satisfeitos com a parceria. %{L,

Totalmente Satisfeito @/S

@ Satisfeito

[ Totalmente Insatisfeito

[ B:Vid

Sendo as relacdes institucionais evidenciadas seguidamente:

Parceiros
H Familia
OOutro

Dados Estatisticos da Pagina do Facebook ARIA 2018

¢ Fis da Pagina da ARIA — N.° Total de gostos
A 31 de Dezembro de 2018 a pagina do facebook da ARIA tinha 2119 seguidores, sendo que 76%
foram mulheres e 24% homens. A faixa etaria dos seguidores estabeleceu-se maioritariamente entre

o0s 25 e 44 anos.

¢ Distribuicdo por Distrito

Lisboa
EPorto

O Coimbra
OEvora

@ Setubal
B outros

¢ Publicagées na Pagina da ARIA
N° de Publicactes em 2018 — 220

18
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Marcos importantes ARIA 2018 0)7

s Prémio de IX Convocatoria Interna de Proyectos Sociales de Fundacion Konecta ; /\
e Aprovacio da candidatura ao “PACT Fund” da Deloitte, no ambito da estratégia de Corporate
ibilit itte Gl :
Responsibility da Deloitte Global; 1y \/:\
e Assinatura Protocolo INCORPORA, L C§/

s

e Participacsio no Programa de Capacitacéo IS_beta da Comunidade Impacto Social;

e Participacio na Campanha Barrete Solidario;

¢ Acolhimento e organizagéo: Dia do voluntariado KW. %ﬂ

g

19
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2018

Descrigdo Descrigédo Indicador / Meta Descrigao Indicador { Meta
Acolher e avaliar novos N.° de candidatos para FSO /80 N.° de utentes selecionados para FSO/40
MJ:MMMM“MHWMO do Entrevista de acolhimento e selegéo de 5%
e ' ¢ N.® de candidatos FP/60 novos candidatos N.° de utentes selecionados para FP/46
processo de
encaminhamento) N.° de candidatos & ARIA Jardins / N.° de utentes selecionados/20 80%
40 ;
a iss6 230%
N.%da utentes FSO/120 Nrde rescitenl 2o 20 170%
N.° de novas admissoes / 46 98%
N.° de formandos FP / 46 z.o di resclafas A 300%
N.® de novas admissdes /1 2 0%
N.° de utentes RTA/12 z.cam rescisBes / 12 0%
s N.? de novas admissdes / 15 108%
Dar continuidade N° de utentes AJ/10 N.° de rescistes / 10 20%
MS na_mﬁw Manter a Concretizacéo de programa individual i .
BECHVOVICOS execucio/capacidade N.° de utentes PROMove-te+/30 de reabilitacao N.° de transitados/ 30 A %
maxima das respostas N.° de desisténcias/ 3 133%
sociais preenchidas Z = - . 16,25%
N.® de visitas dia EAD/8 dia N.® de utentes/80 '
2 t m 66,6%
N.? de utentes Incomum/30 N.° de utentes/30
o t 170%
N.° de utentes Incorpora/20 N.° de utentes/20
N.° utentes C3pacitar ASAs/4 )
bt N.° de admissGes ASAs/4 100%
Descanso d cuidador/10 28%
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Descrigdo

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2018 (Continuagao)

Descrigao

Indicador / Meta

Descrigdo

Indicador / Meta

Reunides (acompanhamento do GAM;
sessdes psicoeducativas; Encontro
Manter o plano de apoio e anual Aconselhamente de Apoios Cumprir pelo menos 80% do plano 125%
intervengdo com familias Sociais,Agdes de Capacitagéo ao delineado
Cuidador)
N.° de acgbes /3 Promover Acgdes de Esclarecimento; Garantir a execugao prética de pelo
— ) g Sensibilizar para a participagéo dos menos 80% das atividades previstas
ARIRT APE0 A9 NpoSe encontros promovidos pelos Auto- inicialmente 100%
autorepresentantes
Representanstes da CPD
; v _— jach - ¥ 309
Angariar novos socios Novos socios/10 MM%UWmn_._m de angariagdo de novos Angariagéo de pelo menos 10 sécios/ano R
Apresentacéo de
Representar a ARIA em g " e g : .
semindrios e conferéncias N.° de representacdes/20 Saczhnmmomw\nomﬁo_‘m em semindrios e | Comunicagdes a apresentar/s 220%
conferéncias
Participar em trabalhos de 8 Aplicagéo de instrumentos de avaliagéo | Aplicacdo de pelo menos 80% dos
_— . |investigagao N.%de trabalhos3 referentes aos estudos instrumentos & amostra pretendida 100%
Dar visibilidade a o
ii 0,
ARIA Atualizar o website N.° de atualizagdes por ano/4 . : Z_mam.q o website pelo menos 80% 1
Articulag&o com todos os servigos da actualizado
i i i de informacé 9
Mm_whwwrm rede social N.° de atualizagdes semanais/1 ARIA para atualizagéo de informagao Publicar pelo menos 120 postiano 183%
Publicar a NoticiARIA N.° de artigos por guadrimestre/8 Elaboragdo de artigos para a newsletter | Publicagéo da NoticiARIA por ano/4 100%
: - Apresentacdo do FlashARIA N.° Espetaculos/4 75%
o
Combalet o axligna h-*de rgdearat Exposicéo FotograficaMENTE N de exposigbes/4 100%
Promover o T :
SosemVOMITENO | 51 s acessicaces do
pessoal e P——y N.° de colaboradores/45 fariria mmo. devero participar numa agéo de 43%
profissional dos ¢ Aut M _Wm 20 formagéao/ seminarios/conferéncias
colaboradores SEVEIEE
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Descri¢do

Descricao

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2018 (cont.)

Indicador / Meta

Descrigéo

Indicador /| Meta

Dar estabilidade
financeira a ARIA

Elaborar orgamento ) - Néo ultrapassar o orgamento previsto 100%
previsional por RS Orgamentos/10 Gerir o orgamento previsional Reducio de custos em 1%
- - ; i 100%
Programas de emprego/ formagéo - Aprovagéo da candidatura/Atingir 100%
do IEFP Integracéio de CEI & CE| + do orgcamento aprovado
” - 0,
Realizar candidaturas a ) Camara Municipal de Cascais — Aprovacéo da candidatura/Atingir 100% 1ab7s
hoves piogmimas e Projetasis Plataforma Incluir + do orcamento aprovado
candidaturas de continuidade
Candidatura a outras entidades - o . 100%
S oraliaiasdé Candidatura ao Programa de waoo%moam%mm 100% das candidaturas 100%
VoS proj Financiamento a Projetos do INR, |.P. B
2018 (coldnia de férias)
Aumentar as receitas da Aumento das receitas da AJ em 5% | Angariagdo de novos clientes 2 Novos clientes/més 6
: B : 66,6%
ARIA Jardins /ano Concursos Publicos 2 Concursos/trimestre 259%
_— Informar os sécios da necessidade de | Pelo menos 30% de regularizagdes o
Cebrards qusias SRR regularizarem/pagarem as quotas Pagamento de quotas por ano civil/273 Mﬂm%
i Realizar coffee breaks/catering : 560%
Aprovagéo de orgamentos/4 ] Receitas de pelo menos 1.500€/ano
Divulgar os servigos do provag ¢ (Psicoprato) p
i 24%
L Ne° de refeigdes por ano/15.500 Fornecer refeigbes (Psicoprato) Receitas de pelo menos 60.000€/ano
58.987,48€

Angariar donativos

Donativos/2

Pedidos de donativos

Angariar pelo menos 2.500€/ano

22




€ _
ARIA
Associagao de Reabilitagéo e Integragdo Ajuda =
MY e H
Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2018 (cont.) _
Descrigdo Descrigéao Indicador | Meta Descrigdo Indicador | Meta
Aplicagdo de instrumentos de avaliagéo Peloimenosistk dosclanfesdaverio are
o i . . s
N.° de clientes/280 do grau de satisfacéo dos clientes M@%ﬂ_w,_oum_amam muito satisfeitos com
Melhorar a Avaliar o grau de satisfagéo sislcanko di natrimantos dsavaiiacis Pelo menos 30% dos parceiros 243.3%
qualidade de dos clientes, parceiros e N.° de parceiros/30 o_% Em_ di aallatinhn ass Enm:omm devergo estar globalmente muito
servigos prestados | colaboradores ¢ ¢ & satisfeitos com a ARIA
Aplicag8o de instrumentos de avaliagéo | Pelo menos 30% colaboradores 124%
N.° de colaboradores/45 do grau de satisfacao dos deverao estar globalmente muito
colaboradores satisfeitos com a ARIA
Cumprimento dos processos chave Limite maximo de nado-conformidades: 0%
Melhorar-a Implementar sistema de descritos 25
ﬂanWmomo gestao da qualidade Sistema.de gestio da qualidade /5 Cumprimento dos procedimentos de Limite maximo de reclamagbes por 0%
gestdo e suporte descritos resposta social ou servigo/1
Apostar em novas
tecnologias e Elahararo plana:ge Levantamento de necessidade de 134%

sistemas de
informacgao
{comunicacao

aquisicéo/renovagéo do
equipamento
informatico/comunicagao

N.® de computadores ou periféricos

comprados ou substituides /3

equipamento informético/comunicacéo
nas respostas sociais/servicos

Diligéncias/3

Preservar o
ambiente

Avaliar o consumo energético
(i.e. eletricidade, gas)

Redugédo em pelo menos 2% no

consumo energético da ARIA /ano

Redugéo em pelo menos 2% no

Dinamizacéo de acgbes de
sensibilizagao dos técnicos e clientes
para a reducéo do consumo energético

Redugdo em pelo menos 2% no
consumo energético / Resposta social
ou Servico

Néo cumprida
>50%

Reducéo em pelo menos 2% no

Né&o cumprido

Mudar e inovar

Avaliar o consumo de agua consumo de 4gua da ARIA/ano e de agua MMH_MHO de agua / Resposta Social ou >65%
Pelo menos 20 % das sugestdes dos Cumprido

Avaliar as sugestbes

N.? de sugestdes/10

Sugestdes dos colaboradores, dos
clientes e parceiros

colaboradores, dos clientes e parceiros
sejam implementadas.

Avaliar as reclamacgbes

N.° de reclamagoes/4

Reclamagdes dos colaboradores, dos
clientes e parceiros

Pelo menos 50% das reclamacfes dos
colaboradores, dos clientes e parceiros
sejam retificadas.

Nao tivemos reclamagoes

Gabinete do
voluntariado (GV)

Recrutar e acolher
voluntarios

Novas avaliagdes/10

Integragédc de novos voluntarios

Integragéo de novos voluntarios/7

185%
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Descrigéo

Descrigédo

R
v

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2018 (cont.)

Indicador / Meta

Descrigédo

Indicador { Meta

Estabelecer

Angariar novas parcerias ou

N.¢ de contatos por ano/ 20

Estabelecimento de protocolos formais

Formalizar pele menos 10% das
parcerias informais

parcerias fortalecer as existentes Reforgar o ntimero de parceiros formais | Aumentar em 10% o niimero de 100%
finformais parcerias estratégicas
Participacéo em 100% das AG 100%
Representar a ARIA na " Participagéo nas AG e corpos gerentes | realizadas
FNERDM N de contactes poranal 10 Participagédo no Encontro Anual Pelo menos 2 técnicos participantes na
?\_m:ﬁmq as conferéncia
palteras Representar a ARIA no Participagéo nas reunides da Participacéo em 30% das reunides 166%
) "
HECIONg]S RESIT H*4a contatos par ane! 20 rede/seminarios (ENSIE) realizadas
o P - ] . 0,
Acolher estagios curriculares Mw..owm progasios sth o par Desenvolvimento de estagios N° de estagiarios/8 e
o i o Participacéo em 50% das reunides 0%
KidiEras Representar Portugal no mmwﬁ_uﬂmwwmo am tennibes o Gomite realizadas
] Comité Executivo da CEFEC R - Pelo menos 3 Técnicos participantes 0%
ﬂwromﬂ_mmom_o:m_w N.° de contatos por ano/ 10 Participacéo na Conferéncia anual i conferancls ¢ P P
Representar Portugal como P g Participagéo em 25% das reunides 200%
NEP da MHE Participacao em reuniées MHE Ymaiteatios
Melhorar as Dar continuidade & procura ; g 100%
condigdes de novas instalagbes para o Arliculagao com aghneias Pedido de apoio logistico e financeiro Diligéncias/30

logisticas das
respostas sociais

FSO Lisboa/FAS/FOS Oeiras

imobiliarias/10
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APRESENTAGAO DE CONTAS 2018

I. A ARIA, no final do exercicio de 2018, tinha a sua situac@o regularizada perante a Administragao

Fiscal e a Seguranga Social.

Il.  As Demonstracdes Financeiras, Balango e Demonstrac&o de Resultados, referentes ao exercicio

de 2018, s&o apresentadas e comparéveis com os respetivos documentos do exercicio anterior.

. A situagdo patrimonial da Instituigdo registou uma variacdo em relagdo ao exercicio anterior
(439.808,21€ em 2018 e 286.692,96€ em 2017).

IV. Os saldos bancarios, em 31 de dezembro de 2018, ascendiam a 157.117,47€ e em 2017 tinham o
valor de 149.813,16€.

Situacédo Patrimonial

©439808,21¢€

450 000,00 €
400000,00€
350000,00€
300000,00€ . B

250000,00€ =~ 14981316 €
200000006 =~ = Sves
150000,00€
100000,00€
50000,00 €
- £

286 692,96 €

157117,47€ [

‘lx
-

2017 2018

B Caixa e depdsitos a ordem E Fundos patrimoniais
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e O resultado liquido do exercicio foi de 18.994,06€.

Resultado liquido do exercicio

e A rabrica “Gastos com Pessoal”, registou-se em 2018 o valor de 837.982€, o que representa um
aumento de cerca de 13,41% (99.109€) face ao ano anterior.

'ro - Gastos com

__ essoal
Unidade € 18

e Na rabrica de "Fornecimentos e Servicos Externos” (conta 62), verifica-se um aumento

comparativamente ao ano de 2017.

e As receitas provenientes da conta 72 registaram um crescimento de aproximadamente 27,77%
(119.604,57€), sendo que em 2018 se obteve um total de 550.282,27€ e, em 2017, o valor ascendeu
a430.677,70€.

e Em relacdo aos “subsidios a exploragéo”, registou-se em 2018 um total de 877.861€, enquanto

que em 2017 esse valor cifrou-se nos 809.590€, o que representa um diferencial de 68.271€.
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Quad

Racio de Autonomia Financeira - é a percentagem do capital préprio que serve para financiar a

b
ANALISE FINANCEIRA MQ &/

atividade de uma Institui¢do.

Férmula:
Autonomia Financeira = Capital proprio
Ativo Liquido
Valor de referéncia:
Valor aceitavel Valor critico

Autonomia Financeira

30%= X £ 60% < 30%
Logo, temos na ARIA:
Autonomia Financeira = 439.80821 =005 — 5%
800.477,63

Este valor indica-nos que a atividade da Instituicdo é financiada em grande parte por capital alheio.
Estamos muito dependentes dos subsidios que recebemos para garantir o bom funcionamento das

nossas atividades.

Racio de Solvabilidade — capacidade da Instituicio pagar as suas dividas.

Férmula:
Solvabilidade = Capital préprio
Capital alheio
Valor de referéncia:
Valor ideal Valor aceitavel Valor critico
Solvabilidade
=05 20,35 « 0,35
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Logo, temos na ARIA: 8@, %

Solvabilidade = 439.80821 = 1,22 )ﬂ)\‘w
360.669,42

dependentes de financiamento externo (banca) proporcionando uma maior capacidade de negociar e

uma melhor perspetiva de aceder a financiamento alheio em caso de necessidade.

Sendo assim, o valor da ARIA apresenta-se num valor “ideal” indicando-nos que estamos menos &

Récio de Endividamento - apura a extensfio com que a Instituicdio utiliza capital alheio no

financiamento das suas atividades.

Férmula:

Endividamento = Capital Alheio

Capital Total
Valor de referéncia:
Valor ideal Valor aceitavel Valor critico
Endividamento
< 0,5 0,5zx=0,65 > 0,65
Logo, temos na ARIA:
Endividamento = 360.669.42 =0,45
800.477,63

Sendo um racio muito utilizado para analise de crédito, verifica-se que a ARIA se encontra no valor
“‘ideal”, indicando-nos que temos alguma capacidade para obtencdo positiva de financiamento

bancério.
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BALANCO
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ARIA IPSS

BALANGO INDIVIDUAL
DEZEMBRO 2018

'y
S é j%

Montantes expressos em EURQ
EXERCICIOS T

RUBRICAS NOTAS 2018 2017
ATIVO M
Ativo ndo corrente: 5
Ativos fixos tangiveis 226 474,90 240 870,84
Ativos intangiveis
Investimentos Financeiros 349,40 349 40
Outros créditos e ativos n&o correntes 2 343,84 1075,84 k
229 168,14 242 296,08
Ativo corrente: C)\
Inventarios 1916,07 232825
Clientes 115 656,94 103 745,16 })
Adiantamentos a fornecedores 7 418,97 3 632,35
Qutras contas a receber 197 955,54 165 909,61
Estado e outros entes publicos
Diferimentos 90 357,88 77 561,45
Qutros ativos financeiros 886,62 886,62
Caixa e depositos bancarios 157 117,47 149 813,186
571 309,49 503 876,60
Total do Ativo 800 477,63 746 172,68
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais:
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas legais
QOutras reservas
Resultadoes transitados 286 692,96 296 089,09
Outras variacdes nos fundos patrimoniais 134 121,19
Resultado liguido do periode 18 994,06 (9 396,13)
Total dos fundos patrimonias 439 808,21 286 692,96
Passivo
Passivo nao corrente:
Provisdes
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar
Passivo corrente:
Fornecedores 25 232,15 14 650,64
Adiantamentos de clientes 13 263,35 6 484,10
Estado e outros entes publicos 31 087,84 30 396,11
Financiamentos obtidos 8 207,386 11 381,29
Diferimentos 459,81 250 567,56
QCutros passivos cotrentes 282 418,91 146 000,02
360 669,42 459 479,72
Total do passivo 360 669,42 459 479,72
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivm 800 477,63 746 172,68

A Geréncia:

O Contabilista certificado:
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ARIA IPSS

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

De Janeiro até Dezembro

Montantes expressos em EURO

Fornecimentos € Servigos eXterMOS. .. ..o

Gastos com o pesseal....
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes).............cc.o.......

Imparidade de dividas a receber (pPerdasireVversdes). ... viiicnenrie s
Pravistes (aumentos/redugOes ). e s —
Imparidade de investimentos ndo deprecidveisiamortizaveis (perdasireversfes)............
Aumentos/redugdes de Justo valor...............
Qutros rendimentos e ganhos......
Outros gastos e perdas........c.ocinnnns

Resultados antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciago e de amortizagao.... ... i
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées)..............c......

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Jiros ‘@ réndimenos Similares obidos: s S i B S s
Juros e gastos similares suportados....... ...

Resultado antes de impostos
Imposto scbre 0 rendimento do PErIOTO. ........ oo et

Resultado liquido do periodo

EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2018 2017
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados....... 550 282,27 430 677,70
Subsidios & exploragao.............. 877 861,09 809 589,71
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos......
Variagéo nos inventérios da produgdo. ...
Trabalhos para a prépriaentidade........................ 5 230,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.............oocoveeeeeeeeevieeneenennns (78 793,05) (86 041,99)

(531 125,59)
(837 982,49)

(497 266,93)
(738 872,38)

70 066,96 92 707,45
(21 561,30) {4732,49)
33 977,89 6 061,07
{14 395,94) (14 952,92)
19 581,95 (8 891 85)
{587,89) (504,28)

18 994,06 (S 396,13)
18 994,06 (9 396,13)

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no RL Exercicio

Resultado liquido do periodo atribuivel a: *
Detentores do capital da empresa-maée....

Interesses minentanos.................cooeee

Resultado por accéo basico......

4

A Direcco:

O Técnico Oficial de Contas:
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Este relatério de atividades e contas e foi elaborado por:

Gestora da ARIA — W
A Direcéo - /f%ﬁ?/& @WM - {)iga{g/%

e o\e \E\ L.

Presidente — | Fas ) %ml .

Vice-Presidente — TO[‘Q,&Q@ZU@ JL}@QQ)
Tesoureira — GC‘L&\Q‘ P LL:\C_.\ Ve 2, o B\ 2

Secretério %’ /é & CMXW WA&{ e
\. |

was- Rty Romting. Tang,

Aprovado pelo Conselho Fiscal no dia 29 de Margo de 2019

Presidente — &/W\M»&Q.@x w .

7 "
Vogal — ,4-—- ez A I -2

Vogal — %mm? )

Aprovado pela Assembleia Geral no dia 29 de Marco de 2019.

Presidente —

Vice-Presidente — M L\/f L% W LV% S

Secretario —
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