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INTRODUCAO

A ARIA - Associagdo de Reabilitagdo e Integragdo Ajuda foi a entidade promotora de um
projeto piloto de prestagdo de cuidados integrados — Projeto PROMove-te — através da
criagdo de uma equipa moével de apoio psicossocial a criangas e jovens com problemas de
salide mental, entre os 10 e os 25 anos de idade, residentes nos concelhos de Lisboa, Oeiras,
Cascais e Sintra. O projeto decorreu entre Setembro de 2014 e Fevereiro de 2016, tendo
sido desenvolvido em parceria com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, a Sociedade
Portuguesa de Terapia Familiar e a Logframe - Consultoria e Formagdo, e co-financiado pelo
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu (EEA Grants).

A presente publicagdo é resultado da experiéncia piloto desta equipa e das reflexdes decorrentes
da mesma no acompanhamento de 50 criangas ou jovens, integrados em escolas regulares,
profissionais ou centros de formagdo profissional dos quatro concelhos mencionados. Preten-
demos com ela, devolver aos participantes no projeto, e a todos aqueles que acompanham
uma crianga ou jovem com um problema de satide mental, alguns principios orientadores
no apoio a disponibilizar; de modo a facilitar o processo de recuperagdo e inclusdo escolar.

Embora consideremos importante a informagdo sobre cada quadro clinico, por forma a
capacitar os profissionais de educacdo a melhor compreender o sofrimento e dificuldades
decorrentes do problema de satide mental, optdmos por ndo abordar as suas diferentes
expressoes clinicas, fazendo sé pontualmente mengdo a diagnésticos. Dada a sua diversidade,
com diferentes combinagdes de sintomas, gravidade/intensidade e duragdo/recorréncia
dos mesmos, consideramos dificil captar numa breve publicagdo todas as formas possiveis
de manifestagdo. Em alternativa, procuramos encontrar uma definicdo abrangente de
problemas de satide mental, identificar as principais manifestagdes sintomaticas, mas sobretudo
salientar as duas dimensdes transversais a todos eles, o sofrimento e o impacto no funcio-
namento diario.

Uma vez ingressada na escola, a crianga ou jovem passa uma parte significativa do seu tempo
neste espaco, onde tem um largo espectro de experiéncias significativas que a/o podem
ajudar a construir a sua identidade, a estabelecer relagdes interpessoais e a desenvolver
competéncias como a motivagdo, resiliéncia e autocontrolo, sendo naturalmente este
contexto da maior importancia para uma boa evolugdo e desenvolvimento saudavel de toda
a crianga e jovem. Assumindo tal importancia, ndo sera de estranhar que o meio escolar
também acarrete um conjunto de riscos para o aparecimento ou evolugdo negativa de um
problema de salide mental. Efetivamente, é a conjugacédo e interagdo de pontos fortes e
vulnerabilidades do individuo com os do meio em que vive e se move que determinara o
aparecimento e evolugdo do problema de salide mental. Daqui decorre, igualmente, o facto
da experiéncia do problema de satiide mental ndo afetar sé o préprio como também a sua
rede de apoio, sendo importante identificar o impacto da mesma no processo de aprendizagem
e inclusdo na comunidade escolar.
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Esta publicagdo pretende, ainda, identificar os principios que deverdo nortear o apoio a
crianga e jovem com problemas de salide mental. E neste contexto, entendemos que mais
do que as técnicas ou as estratégias utilizadas por aqueles que prestam apoio, existe um
conjunto de principios que ajudara cada profissional de educacdo a identificar os apoios
adequados a prestar, bem como as competéncias e potencialidades da crianga e jovem que
devem ser estimuladas no sentido da sua maior autonomia.

Por fim, resta-nos agradecer a todos os profissionais da comunidade escolar com quem
tivemos o privilégio de trabalhar e que ao partilharem com a nossa equipa as dificuldades e
conquistas ao longo do seu percurso, contribuiram de forma inequivoca para o enriqueci-
mento da reflexdo que agora partilhamos. Esperamos que vos seja Util.
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PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL: O QUE SAO?

A definicdo de Salde Mental da Organizacdo Mundial de Satde salienta as seguintes cara-
teristicas "As criancas e adolescentes com salide mental sdo capazes de alcangar e manter o
bem-estar, bem como um funcionamento psicoldgico e social 6timo. Tém uma imagem positiva
e valorizada se si mesmos, relagées solidas com familiares e com os pares, capacidade de serem
produtivos e de aprender, bem como de lidar com desafios tipicos do desenvolvimento e de usar
0s recursos culturais para maximizar o seu crescimento.”

Numa perspetiva de desenvolvimento, podemos dizer que a salide mental se traduz numa
relacdo satisfatoria com o préprio (construgdo de uma identidade e autoconceito positivos),
com os outros (familia, pares - amigos, colegas, etc.) e com os ambientes onde desenvolve
o seu quotidiano (casa, bairro, escola, centro de formagéo, etc.). Ao longo do crescimento
a crianga realiza um conjunto de aprendizagens que lhe permitem responder adequada-
mente aos desafios que o meio lhe coloca, de forma cada vez mais auténoma. Se neste
percurso a crianga se deparar com exigéncias para as quais ainda ndo se encontra capaz
de responder e se o ambiente ndo |he proporcionar apoios adequados para o fazer, isso
constitui um fator de risco ao aparecimento de um problema de satide mental.

Tal como mencionado previamente, os problemas de satide mental podem assumir multiplas
formas e expressdes. Alguns problemas traduzem-se em experiéncias internas como alte-
racdes do foro emocional (ansiedade ou tristeza elevada, etc.) ou ao nivel do pensamento
(dificuldades de atenc¢do ou concentragdo, na compreensdo dos estados emocionais e inten-
¢Bes dos outros, etc.). Outros assumem formas mais externalizantes como, por exemplo,
problemas de comportamento, abuso de substancias, entre outros. No entanto, ndo é
nenhum destes sintomas que permite o diagndstico de um problema de satide mental. Para
falarmos em problemas de salide mental terdo que estar presentes mais duas condigdes:
existir sofrimento e o funcionamento da crianga ou

jovem se encontrar afetado. Cada uma destas dimen-

sdes tem que estar significativamente afetada, quer seja

pela frequéncia, intensidade ou pela abrangéncia de ;

ambientes e situacdes em que se manifesta o sintoma. A salde mental
Assim sendo, para que um smvto[navconsmua verdadei- traduz-se numa
ramente um alerta para a existéncia de um problema _ .
de salide mental, ele tera que ser intenso e frequente, r‘e|agé:o Sa'tlsfa‘tc')r‘la
persistir ao longo do desenvolvimento, ser desadequado L
face & idade da crianga, ter repercussdes no desenvolvi- com O proprio,
mento psicoldgico normal ou causar graves restricdes com 0OS outros e
em diferentes areas de vida da crianca.

com os ambientes
frequentados no
seu quotidiano.
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A titulo de exemplo, podemos dizer que, se uma crianca na fase de transicao
para a escola revelar uma ansiedade elevada, com manifestacées de choro,
isolamento e resisténcia na frequéncia da escola, ndo estamos perante um
problema de salide mental mas antes perante uma manifestacdo de sofri-
mento face a uma transicdo natural que coloca a crianca novos desafios e exi-
géncias. Assim sendo, se a familia e a escola tiverem uma atitude contentora,
compreendendo a dificuldade e ajudando a crianca a regular os seus receios
e, simultaneamente, estimular a sua confianca no confronto com o novo
ambiente, é grande a probabilidade da manifestacdo de sofrimento ser mera-
mente transitéria e ndo afetar outras areas de vida da crianga. Se, pelo con-
trario, a manifestacdo de ansiedade ndo se reduzir e o evitamento se tornar
recorrente, podendo o mesmo alargar-se a outras areas de vida, e se a mesma
ansiedade dificultar de forma marcada a criacdo de novos lagos com os pares
ou com os profissionais de educacdo e a aprendizagem neste novo ambiente,
entdo sim, poderemos falar de um problema de satide mental.

As perturba¢des mentais sdo presentemente o principal problema de saide publica da
Europa, e um dos principais em todo o mundo, para todos os grupos etarios.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima que cerca de 20% das criangas e adoles-
centes apresente pelo menos um problema de saide mental antes de atingir os 18 anos de
idade. No entanto, os diferentes problemas manifestam-se em determinados intervalos de
idade ao longo do desenvolvimento. A titulo de exemplo, consultemos o seguinte quadro:

Idade
Perturbacdo 1123456789101 |12]/13|14[15|16| 17|18
Vinculagdo
Global do

Desenvolvimento

Disruptiva do
Comportamento

Humor / Ansiedade

Abuso de
Substancias

Psicose

Child and adolescent mental health policies and plans. Geneva, World Health Organization, 2005 (Mental Health Policy and
Service Guidance Package)

Nota: as idades de manifestagdo podem sofrer amplas variagdes, sendo influenciadas de modo significativo pela exposicdo
a fatores de risco ou circunstancias desafiantes
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Neste quadro podemos ter uma perspetiva sobre os periodos de desenvolvimento em que
serd mais provavel manifestarem-se alguns quadros clinicos, sublinhando que os problemas
de salide mental apresentados ndo esgotam o largo espectro de perturbagdes existentes.

Resumidamente, podemos dizer que as perturba¢des ao nivel da vinculagdo se manifestam
nas relagdes primordiais, com as principais figuras cuidadoras da familia, e se traduzem em
dificuldades no estabelecimento de vinculos relacionais (ansiosos ou evitantes) e na regulagdo
emocional. As perturbagdes globais de desenvolvimento também se manifestam muito
precocemente e caracterizam-se por uma alteracdo da capacidade de comunicar e de se
relacionar com o outro, mas abarcam um conjunto de perturbagdes de gravidade e evolugdo
muito diversas. No periodo pré-escolar podem manifestar-se as perturbagdes disruptivas
do comportamento que englobam perturbag¢des de oposicdo e do comportamento carac-
terizadas por um padrdo recorrente de dificuldade em aceitar regras, passagens ao ato e
comportamentos antissociais de gravidade variavel (ex: mentiras, roubo, etc.). Naturalmente,
estes quadros sem intervengdo atempada podem comprometer o desenvolvimento social
da crianga e constituir risco para o abandono escolar e para trajetérias de exclusdo. J& no
periodo escolar é mais tipico a manifestacdo de perturba¢des de humor ou de ansiedade.
Na adolescéncia podem surgir perturbagdes de abuso de substancias, decorrentes de expe-
riéncias no grupo de pares, que assume uma importancia crucial nesta etapa do desenvol-
vimento. Por fim, as perturbagdes psicéticas tendem a manifestar-se no final da adolescéncia
ou inicio da vida adulta e caraterizam-se por experiéncias de rutura com a realidade (aluci-
nacdes, delirios) e de desinvestimento afetivo (apatia, falta de prazer, etc.).

A escassez de informagdo sobre os problemas de salide mental resulta, frequentemente, na
dificuldade em compreendé-los e em antever o sofrimento e impacto que estes acarretam.
N&o raras vezes a crianga ou jovem com este tipo de problemética é vista como dificil, per-
turbadora ou como alguém que nio se esforca. Esta critica ou visdo negativa por parte de
quem os rodeia € facilmente interiorizada numa autoimagem desvalorizada que contribui
para o agravamento das dificuldades. Quando um problema néo é devidamente compreen-
dido, é mais provavel que as solu¢des aplicadas sejam desadequadas, ineficazes ou até lesivas
para a crianga ou jovem, privando-a da assisténcia e apoios necessarios. Sem o tratamento
adequado, o mais certo € a manutencdo das suas dificuldades e o estreitamento de perpe-
tivas futuras no campo social, educativo e vocacional.

A par desta atitude discriminatoéria dirigida a crianga ou jovem, também é frequente a familia
ser culpabilizada dos problemas de satide mental dos seus filhos, aumentando o seu isola-
mento e privando-a do apoio necessario.
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FATORES DE RISCO E PROTECAO EM SAUDE
MENTAL NO CONTEXTO ESCOLAR

Existe um conjunto de fatores que podem afetar a salide mental da crianca ou adolescente.
Estes fatores podem ser designados genericamente de fatores de risco e de protecdo.
Os primeiros referem-se a condi¢des que aumentam a probabilidade de ocorréncia de
problemas de salide mental, enquanto os segundos moderam os efeitos da exposicdo ao
risco. Podemos encontrar fatores de risco e de protecdo ao nivel bioldgico, psicologico e

social, apresentando de seguida um quadro resumo:

Dominio Fatores de Risco Fatores de Protecdo

Biologico Exposicdo a toxinas na gravidez Desenvolvimento fisico adequado a idade
(ex. tabaco, alcool) Satide fisica
Prgdiqusigio genética para perturbagao Bom funcionamento intelectual
psiquiatrica
Traumatismo craniano
Hipoxia a nascenga ou outras complicagdes
Infe¢cdo por HIV
Ma nutricdo
Outras doencas

Psicolégico Perturbagbes de aprendizagem Capacidade de aprender com a experiéncia
Tragos de personalidade inadaptados Boa autoestima
Abuso sexual, fisico ou emocional Elevada capacidade de resolugdo
e negligéncia de problemas
Temperamento dificil Competéncias sociais

Social

a) Familia Inconsisténcia na prestagdo de cuidados Vinculagdo familiar
Conflito familiar Oportunidades de envolvimento positivo
Dificuldades na disciplina com a familia
Gestio familiar pobre Recompensas pelo envolvimento na familia
Morte de um familiar

b) Escola Insucesso escolar Oportunidade de envolvimento na vida

c) Comunidade

Auséncia de um ambiente escolar adequado
que promova a frequéncia e aprendizagem

Provisdo de educagdo inadequada

escolar
Refor¢o positivo pelo sucesso escolar

Identificagdo com a escola ou valorizagdo
do percurso escolar

Auséncia de lagos comunitarios,
de um sentido de pertenca

Desorganizagdao comunitaria
Discriminagdo e marginalizagdo
Exposicdo a violéncia
Transi¢oes (ex. urbanizagdo)

Conexdo com a comunidade
Oportunidades de lazer construtivas
Experiéncias culturais positivas

Modelos positivos

Recompensas pelo envolvimento comunitario

Ligacdo a organizagdes comunitarias,
incluindo as religiosas

Child and adolescent mental health policies and plans. Geneva, World Health Organization, 2005 (Mental Health Policy and
Service Guidance Package)
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Existe uma componente bioldgica que ndo podemos descurar. A presenga de complicagdes
durante a gravidez e nascimento, problemas de desenvolvimento infantil, bem como de difi-
culdades de aprendizagem especificas, podem aumentar o risco de desenvolvimento de um
problema de saiide mental. De igual modo, ndo devemos menosprezar o imenso peso de
fatores sdcio-econdmicos no agravamento do risco, nomeadamente: pobreza na infancia,
desigualdade social, exposicdo a ambientes urbanos, migragdo e pertenga a uma minoria
étnica. Efetivamente, as familias e as criangas ndo vivem num vacuo social, existem oportu-
nidades e condicionamentos nas comunidades onde residem que podem influenciar signifi-
cativamente a salide de todo o agregado.

Também é verdade que existem criangas com temperamentos mais desafiantes, com maior
sensibilidade e reatividade, com menor tolerancia a frustragdo, mais impulsivas ou com uma
resposta emocional mais intensa e mais dificil de regular. Nestes casos, as exigéncias colocadas
aos cuidadores tornam-se particularmente elevadas. No entanto, a resposta que estes forem
capazes de dar ao longo do crescimento serd determinante na evolugdo destas caracteristicas.

A salde mental de criangas e jovens é, entdo, interdependente do funcionamento familiar.
F no ambiente e na relagio familiar que a crianga desenvolve experiéncias muito importantes
para o seu desenvolvimento saudavel e para a constru¢do de uma imagem de si e dos outros.
Se nesta relagdo pelo menos um dos cuidadores for atento as reagdes emocionais da crianga,
as suas necessidades e responder as mesmas com afeto, esta desenvolve progressivamente
uma confianga em si e no ambiente que a cerca, que lhe da a seguranga necessaria para
explorar o que a rodeia e aprender novas competéncias.

Estas experiéncias na relagdo com a familia vdo organizar-se em representacdes que a crianga
tem dela mesma (autoestima), dos outros (expectativas de apoio e atitudinais) e do mundo
que a rodeia (os riscos e oportunidades presentes). Estas ideias ou representa¢des irdo
influenciar a forma como a crianga ou jovem identifica e
regula o que sente e pensa, © modo como aborda ou
evita determinados ambientes ou contextos e se rela-
ciona com os outros. Assim sendo, estas caracteristicas

O Insucesso escolar psicologicas poderdo transformar-se em fatores de
constitui fator
de risco para

protecdo ou risco para o desenvolvimento de problemas
de satde mental.

Ao longo do crescimento a crianga vai alargando os

O apareomento ambientes em que se move (bairro, grupos desportivos,
ou agravamento escola, etc.), o que lhe permite fazer novas aprendizagens

) essenciais a sua autonomia, mas que implica também
de sintomas exposicdo a novos riscos. Um dos riscos mais documen-
emocionais ou de tados na literatura é o insucesso escolar, que pode

estimular o aparecimento ou agravamento de sintomas

comportamento, emocionais ou de comportamento. Esse risco sera tanto

maior quanto mMenos recursos, pessoais e sociais, a
crianga tiver ao seu dispor. A imagem que a crianga vai
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construindo de si mesma depende dos resultados de
desempenho em dominios especificos, a saber: desem-

penho escolar, aceitagdo social, competéncia atlética, AO |Oﬂg0 do
comportamento pessoal e aparéncia fisica. Esses resultados -

sdo apreendidos por auto-avaliagdes baseadas em com- desenvolvi mento,
parag:ées sociais e pelas respostas dqs outros. Professores, a rel ac 30 com oS
pais, pares desenvolvem expetativas relativamente a , ,
crianga, que veiculam direta ou indiretamente, e que pares val assumindo
moldam a autoimagem da crianga, criando as condi¢bes maior importéncia
para a confirmagdo dessas mesmas expetativas, como

profecias auto-realizadoras. para a salide e

Uma questdo importante a colocar é a possibilidade de
reducdo do risco de insucesso escolar precoce. Embora
exista evidéncia consideravel para o facto deste risco
ser determinado por caracteristicas da crianga e/ou
adversidades vividas antes da escola iniciar; a investigacdo alerta para varios mecanismos que
combinados criam espirais negativas de aumento do insucesso e agravamento dos problemas
de comportamento. As comparag¢des internacionais para o sucesso educativo alertam-nos
para a experiéncia da Finlandia onde o sistema educativo € particularmente bem sucedido
na evolucgdo positiva dos estudantes com maiores dificuldades, nomeadamente em compe-
téncias de leitura.

Uma das razdes avangadas para estes resultados é a disponibilizagdo em larga escala de
educacdo especial, verificando-se que 27 % dos alunos recebe alguma forma de apoio especial
na sua aprendizagem na educagdo basica, organizada de forma a ndo ser percecionada como
estigmatizante por quem a recebe.

A par da questdo do sucesso escolar, a vida relacional naquele contexto vai assumindo uma
importancia crescente ao longo do desenvolvimento, assumindo a aceitagdo pelo grupo
de pares uma importancia vital para o bem-estar do adolescente. Em qualquer etapa, mas
particularmente na adolescéncia, o impacto de praticas de bullying ou cyber bullying pode
comprometer a salide mental da vitima.

Em sentido contrario, ambientes seguros e de apoio ou ambientes de aprendizagem e sociais
de elevada qualidade em que as competéncias e sucessos da crianga sdo reconhecidos e
valorizados sdo indicadores de salide mental positiva ao nivel organizacional. Isto &, um
ambiente que, em substituicdo de uma disciplina punitiva, utiliza recompensas e elogios
frequentes, em que existe preocupagdo pela criagdo de um ambiente agradavel e confor-
tavel, em que os alunos sdo convidados a assumir responsabilidade pela vida na escola e ndo
exclusivamente pelas matérias académicas, em que os professores mantém expetativas de
sucesso dos alunos com obijetivos claros e alcangaveis e em que a disponibilidade de
atividades extracurriculares no espago escolar pode permitir experiéncias de sucesso e
de criagdo de lagos, protegerd a crianga ou adolescente de fatores de risco a que estejam
expostos.

bem-estar do aluno.
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Em sintese, podemos encontrar os seguintes fatores de risco e de prote¢do no espago escolar:

Risco

Protecdo

_ Ambiente hostil e desagregante;

_ Violéncia, questdes raciais, estigma na escola
ou na comunidade;

_ Comunicagdo pouco eficiente ou insuficiente
dos profissionais com os jovens;

_ Falta de articulagdo da escola com a familia;

_ Falta de conhecimento e informagdo por
parte dos jovens, bem como dos profissionais;

_ Competitividade excessiva e exigéncia por
niveis demasiado elevados de produtividade;

_ Falta de apoios especializados para
necessidades especiais;

_ Exclusdo, segregacgdo, isolamento
e discriminagdo de qualquer indole;

_ Burocracia excessiva, falta de informacdo
e condicionantes geogréaficas ou econdmicas
NO acesso aos Servicos;

_ Na&o identificagdo face aos pares ou rejeigdo;

_ Episédios negativamente significativos na vida
escolar e formativa ou na comunidade;

_ Funcionamento autocrata, com pouca
participagdo dos jovens na producdo e decisdo;

_ Exposicdo das criangas e dos jovens a pressao,
controlo e critica;

_ Insucesso escolar e desmotivagdo;

_ Exigéncias relativamente ao tempo para
atingir objetivos, bem como outras barreiras
cronoldgicas;

_ Facilidade no acesso a comportamentos
desviantes, como o consumo de élcool
ou drogas;

_ Desorganizacado e degradacéo territorial,
densidade urbana e existéncia de conflitos.

_ Promocéo de hébitos saudaveis, de saude,
higiene, seguranca e alimentagdo;

_ Enfase nas atividades Itdicas, desportivas
e expressivas;

_ Sessdes de formagéo e sensibilizagdo de pais,
profissionais e/ou jovens, acerca da salide
mental;

_ Escolas com horérios variados ou flexiveis
para receber as familias;

_ Existéncia de estratégias integradoras,
de auto e hetero-aceitacio;

_ Funcionamento claro e transparente para
os jovens e familias;

_ Inclusdo dos jovens e das familias nas tomadas
de decisédo;

_ Relagdes coesas de proximidade entre
profissionais e os jovens (tanto na escola como
nos servicos de salide, recreativos e outros);

_ Adaptabilidade da rede de suporte social, da
escola, do trabalho, dos servicos de satde, etc,

_ Variedade de recursos institucionais
na comunidade e redes sociais;

_ Disponibilidade de informagéo clara
e orientadora sobre os recursos e servicos
e simplicidade no acesso;

_ Atribui¢do de papéis de responsabilidade
e de participagdo na comunidade ao alcance
dos jovens;

_ Promocgéo de experiéncias de sucesso
e refor¢o positivo;

_ Atitude amigavel, de compreensdo e adaptada
a realidade juvenil.
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IMPACTO NA ADAPTACAO ESCOLAR

Na sec¢do anterior, exploramos o papel da escola como fator de protec¢do ou risco ao
aparecimento de um problema de saide mental na crianca ou jovem. No entanto, é
igualmente importante considerar o impacto que o problema de salide mental tem na
adaptagdo escolar, tanto no processo de aprendizagem como na relagdo com os pares
e professores.

Para efeitos de exploracdo de potenciais efeitos, vamos centrar-nos nos sintomas
emocionais (depressdo ou ansiedade) e nos sintomas de comportamento (ex. oposi¢ao,
incumprimento de regras, etc.). A perturbacdo emocional pode comprometer a capacidade
de concentragdo da crianga, bem como a sua capacidade de memoria e rapidez de proces-
samento da informagdo, processos cognitivos essenciais a aprendizagem. Na relagdo com
os outros é mais provavel que se manifeste pelo isolamento, privando a crian¢a do apoio
dos pares e de experiéncias socializantes importantes para o seu desenvolvimento. As
alteracdes de comportamento podem mais facilmente resultar em atitudes rejeitantes
por parte dos colegas, devido a conflitualidade que podem gerar. Estas Ultimas também
sdo mais desafiantes para o professor gerir em sala de aula, resultando com frequéncia
em dindmicas onde predomina a critica e a chamada de atencdo. Neste sentido, o impacto
relacional das perturbacdes de comportamento pode criar perturbacdo emocional na
crianga que dela sofre, com as consequentes alteracdes ja mencionadas no processo de
aprendizagem.

Na autoimagem das suas competéncias, o aluno
com perturbagcdo emocional tenderd a subestimar

(o]
m

as suas capacidades e a enfrentar com maior E mportante
apreensdo ou evitamento tarefas escolares mais compreender 0

complexas ou desafiantes, podendo comprometer

a evolugdo das aprendizagens. Ao confrontar-se imPaCtO concreto do

com resultados negativos, esta espiral podera
sofrer duas evolugbes, nomeadamente reforcar

problema de saude

uma autoimagem desvalorizada, agravando as men‘ta| nas a‘tividades
queixas emocionais, ou desinvestindo na vida - o

escolar como forma de autopreservagdo, o que de vida diaria do aluno,
pode em Ultima andlise conduzir ao absentismo ou NO SeU processo de

abandono escolar.

aprendizagem e na
relacdo com os
outros, para melhor
O apoiar.
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Ao falarmos do papel da comunidade educativa no processo de recuperacao, referimo-nos
essencialmente ao apoio que esta pode prestar na minimizagdo do impacto do problema
de salide mental no processo de aprendizagem e na relagdo com os pares e profissionais.
Naturalmente que, ao fazé-lo, facilitard experiéncias de sucesso determinantes para a
evolugdo do problema ou, no caso de problemas de natureza crénica, para a resiliéncia da
crianga ou jovem na gestdo do seu problema.

Para o efeito é crucial que os profissionais compreendam o que se passa, sendo, portanto,
de importancia primordial a relagdo que se estabelece com a crianga. Claramente, € Util ter
um profissional de referéncia que estabeleca uma relagdo de confianca com a crianga e que
no quadro de uma relagdo de apoio possa explorar as dificuldades que a mesma sente em
contexto escolar.

O apoio ao processo de recuperagdo aconselha uma atitude em que se equilibre a validagédo
e o desafio. Passamos a explicar. E importante para a crianga ou jovem, que se depara com
dificuldades, encontrar na escola um espaco onde compreendam o que esta a viver. Estar
disponivel para ouvir o que a crianga sente, pensa ou as dificuldades que encontra no seu
quotidiano e demonstrar empatia pelo sofrimento, ou seja valida-lo, ajuda a que se sinta
compreendida e so isso é extremamente importante para a confianga da mesma.
No entanto, é igualmente importante transmitir uma perspetiva positiva sobre a capacidade
da crianca ou jovem superar essas mesmas dificuldades, isto é desafia-la, estimulando-a(o)
a dar passos progressivos que estejam ao seu alcance.

Uma nota de aviso: o equilibrio entre a validagdo (compreensdo) e o desafio (estimulo a
autonomia) ndo € tarefa facil. Esta atitude exige um conhecimento aprofundado das dificul-
dades vividas pela crianga ou jovem, quer seja na
regulacdo das emog¢des e pensamentos, na gestdo do
dia a dia e na relagdo com os outros. Neste sentido,
é fundamental o contacto com a familia e com os

profissionais de salide mental de forma a conseguir
identificar apoios adequados a disponibilizar.

Na relagdo com a familia serd igualmente importante
uma atitude de abertura e colaborante na procura
de solugdes para apoiar a crianga. Ndo raras vezes,
as familias tm um histérico de contacto com a
escola marcado pela queixa, seja de absentismo ou
de comportamento disruptivo, que sé aumenta sen-
timentos de inadequagdo ou sobrecarga na familia.
Se, pelo contrério, o professor ou outro profissional
de educagdo adotar uma postura de interesse,

O apoio ao processo
de recuperagdo
aconselha uma atitude
em que se equilibre a
validagdo (compreensdo)
e o desafio (estimulo

a autonomia).
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E fundamental

O contacto com

a familia e com os
profissionais de saude
mental para uma
melhor compreensao
das necessidades

de apoio da crianga.

focada na identificagdo de apoios ou solugdes, mais
faciimente garantird a colaboragdo do familiar. Outro
obstaculo comum na relagdo com a familia pode ser
a disponibilidade para reunir devido a um conjunto
de fragilidades (ex. sdcio-econdmicas, situagdes pro-
fissionais precarias). Neste planeamento é muito
importante ndo esquecer varidveis fundamentais - o
contexto sécio-econémico das mesmas e 0s apoios
de que disp&e (profissionais ou informais), o ciclo de
vida da propria familia (ex. se tem filhos e idosos a
cargo) e acontecimentos significativos que se tenham
registado (doencga, separagdo, falecimento), caso
contrario corremos o risco de desvalorizar injusta-
mente todos os esforcos e empenho na vida familiar.
A flexibilidade e criatividade na resolucdo destas difi-
culdades poderd revelar-se de importancia crucial.

Reunida a informagdo e tendo uma compreensdo

mais aprofundada das dificuldades que o problema de satide mental Ihe coloca, o apoio a
disponibilizar deve estimular a crianga ou jovem a experimentar novos desafios que estejam
um pequeno passo a frente do que se encontra no momento presente. Além disso, exige
também uma atitude que elogie os esfor¢os no sentido da autonomia, independentemente
dos resultados, e que desdramatize resuftados negativos, passando uma mensagem de que
¢ natural encontrarem-se obstaculos pelo caminho e que o esfor¢o continuado permitird

ultrapassar o problema.
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Para que se torne mais compreensivel o que pretendemos transmitir, iremos
dar trés exemplos relativos as areas mencionadas. No que diz respeito a
regulacdo das emocgdes e pensamentos, tomemos como exemplo uma
crianca que manifesta sintomas de depressdo e que revela descrencga na sua
capacidade de enfrentar uma tarefa proposta pela professora. Inicialmente,
a professora pode decompor a tarefa em pequenos passos, estimulando a
crianga a experimentar o primeiro enquanto lhe da apoio. Progressiva-
mente, pedir-lhe-a para pensar por onde pode comecar as tarefas e pedir
ajuda quando ndo souber o que fazer. Por fim, podera pedir a crianca para
que lhe diga o que conseguiu concretizar e o que fez de positivo, de modo
a estimular gradualmente a capacidade da prépria crianca regular pensa-
mentos e emog¢des que afetam o seu bem-estar.

No que diz respeito as competéncias de vida didria, tomemos como
exemplo uma jovem com uma ansiedade muito marcada e que evita
ambientes com muita confusdo e barulho como o refeitério da escola.
Como primeiro passo, podera encontrar com a jovem uma adaptacdo de
horario de modo a que possa almocar em periodos calmos. E importante
manter em mente que ndo existem receitas ou respostas certas, o mais
importante é perceber com a crianga ou jovem qual o passo que considera
mais acessivel e que tipo de apoio precisa para o enfrentar. Como passo
seguinte, podera pedir a um colega de confianca para a acompanhar no
horario de almogo normal e procurar uma zona do refeitério mais calma
ou, em alternativa, levar um mp3 com musica da sua preferéncia para
controlar a exposicdo ao que lhe gera stress.

No que diz respeito a vida social, pensemos num rapaz com alteragdes
de comportamento e em risco de rejeicdo por parte dos colegas. Podera
ser importante encontrar-lhe um papel valorizado na sala de aula que
estimule comportamentos pré-sociais, nomeadamente apoiar colegas em
tarefas que domina. Seguidamente, rever com ele o impacto dos seus
atos nos outros, tanto os positivos como os negativos. Por fim, combinar
um cédigo entre aluno e professor para sinalizar a necessidade de parar
€ pensar no que os outros estdo a sentir.
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A par destas intervenc¢des, podera ser igualmente importante desenvolver pequenas adap-
tagdes que diminuam o impacto das dificuldades cognitivas que acompanham a perturbagio
emocional, como por exemplo:

Dificuldades de concentracio:

. Limitar a informagdo a um breve espagco de tempo para manter a atengdo. Manter a
informacdo simples, directa, curta e objetiva;

2. Nao exigir multiplas tarefas ao mesmo tempo. A atengdo dividida é extremamente dificil
porque aumenta a complexidade das tarefas;

3. Regular o tom, volume e o ritmo do discurso. Se quiser que alguém esteja interessado
seja interessante. O entusiasmo capta a atengdo;

4. Ter consciéncia de que a pessoa que sofre destas dificuldades necessita de descanso.
Respeite os limites de uma capacidade de resisténcia diminuida;

5. Descobrir como captar a atengdo do aluno, quanto mais interessado e envolvido estiver
com uma tarefa, maior serd a sua atencao;

6. Estabelecer um contacto visual direto e ser sucinto, pode ser Util para captar a atengdo
e manter o envolvimento da pessog;

7. Eliminar distragdes (um contexto ruidoso ou um ambiente desorganizado). Esforce-se
por criar um ambiente simples.

Dificuldades de meméria:
. Introduzir redundancia no material ou informagdo apresentados;
2. Pedir a pessoa para repetir ou para parafrasear

aquilo que acabou de Ihe dizer, permitindo erros.
Repetir as informagdes de acordo com o neces-

Pequenas adaptagc“)es sario. Reconhecer a informagdo ¢ mais facil do que

podem diminuir

o iImpacto das
dificuldades cognitivas
e facilitar o processo
de aprendizagem.

se recordar dela, por isso deve-se dar a pessoa
varias escolhas e pistas que o ajudem a relembrar
a informagdo essencial;

3. Colocar a informagdo por escrito sempre que
possivel. Confiar na informagdo auditiva torna-se
dificil para as pessoas que tém dificuldades de
memoria;
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4. Estabelecer rotinas. Ao fazé-lo ajuda o aluno a
praticar aquilo que aprendeu, relembrar ou recordar
como se fazem as coisas. A realizagdo de tarefas de
forma sistematica permite melhoras ao longo do
tempo;

5. Utilizar auxiliares de memoria para tarefas de
planeamento, como por exemplo calendarios,
agendas, diarios, lembretes de telemoveis, etc..

A capacidade para processar e responder
a informacdo

Pode notar que o aluno pode demorar mais tempo
a responder ou que leva mais tempo para adquirir e
compreender a informagdo. A capacidade de falar
pode também estar lentificada. Mesmo que seja
apenas meio minuto, pode parecer demasiado
tempo quando se estd a tentar manter uma conversa
com alguém. Nestas situagdes serd importante
dar mais tempo para responder ou na realizagdo de
tarefas escritas.

O feedback ao aluno
deverd ter por
referéncia o seu
ponto de partida €, a
par dos resultados
escolares, abarcar
diversos aspectos do
seu desenvolvimento
(autonomia, relagdes
socials, etc.).

Por fim, ndo menos importante, € a forma de dar feedback ao aluno que sofre de problemas
de satide mental, com impacto significativo no seu rendimento escolar. Para qualquer aluno
ver reconhecidos os seus progressos e esfor¢os é fator de satisfagdo e promove a confianca
nas suas capacidades. No caso de um aluno com manifestas dificuldades, podera ser impor-
tante compara-lo com o seu ponto de partida e ndo com a norma. Independentemente do
caminho que ainda tem por percorrer, é particularmente importante para a confianga da
crianga ou jovem ver reconhecidos os seus progressos em diferentes esferas para além dos
resultados escolares. Salientar os passos que deu na regulagdo das emogdes, comporta-
mento, autonomia, relagdes sociais e aprendizagem, a par do estabelecimento de objectivos
claros e atingiveis como metas futuras, € de importancia fulcral para o seu investimento nos

passos seguintes.

21






SAUDE MENTAL DE CRIANGCAS E JOVENS: A RECUPERAGCAO EM CONTEXTO ESCOLAR | O
NOTAS FINAIS | M

NOTAS FINAIS

Procurdmos com esta publicagdo partilhar alguns conceitos base na area da saide mental,
identificar possiveis fatores de risco e prote¢do no ambiente escolar, explorar o impacto do
problema de satide mental no percurso escolar, bem como identificar os principios que
deverdo nortear o apoio a crianga ou jovem com esta problematica. Temos consciéncia que
a escola e os seus profissionais se deparam com tarefas particularmente desafiantes nos dias
de hoje, procurando dar resposta a alunos com perfis e necessidades muito diferentes, sendo
pouco provavel que os principios e estratégias elencados constituam novidade. Esperamos,
no entanto, ter contribuido para uma melhor compreensido das dificuldades vividas pelo
aluno com um problema de salide mental, ajudando o leitor a refletir sobre as ferramentas
que tem ao seu dispor para melhor o apoiar.
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