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Denominagéo Social: ARIA — Associagdo de Reabilitacdo e Integracao Ajuda Y-

Cr
Sede Social: Rua Pedro Sintra, n.° 23, 1400-277 Lisboa @/
Sede Administrativa: Praca de Goa, n°4 (Bairro do Restelo), 1400-184 Lisboa
NIF: 502 690 020 ‘ K ),Q

Atividade Principal: Promover a reabilitagdo e integracdo social de pessoas com problemas na area

de saude mental e dar apoio as suas familias.

0S8 NOSSOS VALORES
Respeito

Pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da pessoa, valorizando as diferentes

culturas e saberes.

Responsabilidade

No compromisso assumido com os clientes, familiares, sécios, equipa técnica e parceiros onde sdo

ponderados os beneficios e consequéncias da nossa actuacéo.

Cooperagéo

Revelada na colaboragio de todos para a prossecucgio da missdo e objectivos da ARIA, através de
uma boa comunicagao, trabalho em equipa e dedicagao, de forma a potenciar os contributos de todos

para um fim comum.

A NOSSA VISAQ

A ARIA ambiciona um futuro melhor para as pessoas com problemas de sadde mental e em
desvantagem psicossocial, possibilitado pela maior oferta de servigos especializados e de qualidade,

gue contribuem para melhoria da sua qualidade de vida.
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CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente — Ana Lisa de Figueiredo Soares de Braga Vicente
Vice-Presidente — Rui Manuel Marques do Monte Porta-Nova

Secretario — Paulo Loureiro da Costa

Direcao
Presidente — Anténio Miguel Cotrim Talina
Vice-Presidente — Teresa Maria de Matos Ribeiro
Tesoureira — Carla Anténio Mendes da Silva
Secretario — Antdnio Carrajola Miranda

Vogal — Nuno Ricardo Marques de Almeida Mangas

Conselho Fiscal
Presidente — Fernanda Maria Freitas Nunes Serras
Vogal — Fernando Jilio Campos Loureiro

Vogal — Andreia da Cruz Martins Robalo Fonseca e Pereira da Silva




NOTA PREVIA

No contexto de pandemia COVID 19 vivido em 2020, a ARIA teve que desenhar e implementar o
Plano de Contingéncia, aplicado a toda a populagdo da instituicdo e terceiros. Este documento tem
por objetivo definir diretrizes de atuagéo de forma a mitigar os efeitos de uma possivel contaminagao
com o SARS-CoV-2. Foram seguidas todas as orientagdes da DGS, e da tutela, tendo o referido

plano sido atualizado em conformidade.

Esta nova vivéncia provocou na ARIA muitas mudangas ao longo de todo o ano de 2020,

nomeadamente:

e Investimento financeiro no que diz respeito @ aquisicao de todo o equipamento de protecdo
individual e materiais de limpeza e higienizacdo dos espagos e pessoas, por forma a garantir

a maior seguranga possivel;

e Encerramento fisico das unidades da ARIA (desde 16 de Marco a 15 de Junho), excetuando a
ARIA Jardins (desde 16 de Marco a meados de Abril) e a Residéncia de Treino de Autonomia

que se manteve sempre em funcionamento.

e Reorganizagio do trabalho técnico, que passou em grande parte a fazer-se em regime de
teletrabalho, obrigando a aprendizagem de trabalho com programas de videoconferéncia para

desta forma poder-se continuar o trabalho de reabilitagéo psicossocial a distancia;

o Capacitacdo dos utentes em termos tecnologicos, quer com equipamento, quer com
conhecimentos informaticos ou envio de exercicios por via postal ou entrega por méo propria,

de forma a dar continuidade ao desenvolvimento do seu Plano Individual de Intervencao (Pl1);
o Sempre que necessario foram realizados acompanhamentos individuais no domicilio;
e Envio de informagdo diaria a tutela: “Levantamento COVID| ISS™;

o Relativamente aos FSO’s néo foram cobradas as CFM do més de Abril, e em Maio e junho

tiveram uma redugéo de 40%;

e Constituicdo de equipas espelho, a partir de 15 de junho, que permitiram a realizacdo do

trabalho com grupos reduzidos de utentes nas instalagGes da ARIA.
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APRESENTACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO 2020

A ARIA - Associagdo de Reabilitagdo e Integracdo Ajuda, é uma IPSS, sem fins lucrativos, que

tem por ajudar a pessoa com problemas de saude mental a adquirir 0s recursos necessarios a sua

reabilitagio psicossocial e integragéo sécio-profissional. P
Neste relatério sao apresentados dados sobre os recursos humanos, a caracterizacao do publico-alvo \J{\

e do trabalho desenvolvido pela ARIA no ano de 2020.

Recursos humanos

Estiveram envolvidos no trabalho desenvolvido pela ARIA um total de 66 colaboradores, distribuindo-

se pelas seguintes areas de formacao:

12
11

Administrativo
Animador Sécio-Cultural

B Assistente Social

HEncarregado

8 Empregado de Mesas e Bar

Formador

“ Gestor

i lardineiro

# Monitor
Psicdlogo
Psicopedagogo

Técnico Superior de Animagdo Sécio-Cultural

# Técnico Superior de Educagio Especial e Reabilitacio
Técnico Superior de Reabilitagio e Insercéo Social
B Trabalhador{a) Augiliar

M Terapeuta Ocupacional
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E 25 colaboradores avengados, distribuindo-se pelas seguintes areas de formacéo:

O

15

11

10

# Advogado(a)

¥ Monitor

Professor(a) Educagdo Flsica

«Professor(a) Educagdo Musica

& Professor(a) Portugués/Inglés
Professor(a) Artes Plasticas e Artes decorativas —
Professor(a) Teatro

EProfessor(a) Biodanza

ELimpeza

#Enfermeiro

Distribuindo-se quanto sexo, conforme se pode verificar seguidamente:

Sexo

Masculino

B Feminino

ES
e

[

=TUR o






ARIA (N
Associagdo de Reabilitacio
)

‘ e Integracéo Ajuda ﬁ
\J ‘:\5; 4
Ch

Avaliagéo do grau de satisfagdo geral dos colaboradores
Seguindo as orientagdes do SGQ, a ARIA auscultou os seus colaboradores para avaliagdo do seu @
grau de satisfaggo, tendo participado 32. Conforme se apresenta seguidamente, 22% dos

colaboradores estéo totalmente satisfeitos, 41% muito satisfeitos. \;>

O Totalmente Satisfeito }R/

[ Muito Satisfeito
O satisfeito
O Pouco Satisfeito

Financiamentos

Os recursos financeiros mais utilizados durante este ano foram os seguintes cofinanciamentos:

° Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Medida de Qualificagio das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI)
Contrato CEI +

Emprego Apoiado em Mercado Aberto

° Instituto da Seguranga Social, I.P.
Projeto Ajuda
. ARS/LVT/ISSS, I.P. (RCCISM)

Residéncia de treino de autonomia
Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa
Equipa de Apoio Domiciliario para a Infancia e Adolescéncia — Promove-te

° Fundacéo “La Caixa”

Programa Incorpora

o INR - Instituto Nacional para a Reabilitagio, I.P.
Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. 2020 com o projeto "Viajar é mudar a

roupa da alma”
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Camara Municipal de Cascais (Plataforma Incluir +)

Projeto: "Organica Musical"

x\ ®
@ Projeto: Projeto Art'ARIA
Projeto: "ARIA em Movimento pela Satde 2020
\€ Projeto: "Cascais vai mais alem 2020"
~©o

Volume de financiamento total da ARIA foi distribuido da seguinte forma:

Volume de financiamento
- Anoc 2020-
500,00€

33,70%
450,00€

Milhares

400,00€
350,00€

22,31%
300,00€

250,00€ 16,10%

[

00,00€
10,89%
150,00€ ——

6,88%

100,00€

50,00€

Sécios
Relativamente aos sécios, a ARIA contou com um total de 282 socios, tendo 1 deles iniciado este

ano.
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Caracterizacéo dos clientes das Respostas Sociais @;
Clientes da Instituicio P
Beneficiaram diretamente das varias respostas sociais e projetos um total de 355 pessoas Y@

distribuidas da seguinte maneira

Respostas sociais e outros projetos

Formagéo Proﬁsinal
Aria Jardins 33
Forum Socio-Ocupacional de Oeiras 37
Foérum Sécio-Ocupacional de Lisboa 37
Férum Sacio-Ocupacional de Cascais 31
Férum Sécio-Ocupacional de Apoio Social (FAS) 38
RTA — Residéncia de Treino de Autonomia 14
EAD — ARIA em Casa 35
EAD IA — Promove-te 0
Incorpora 87
ASA's 3
Total 355

Distribuicdo por Sexo

Verifica-se maior incidéncia no sexo masculino de individuos com doenca psiquiatrica grave.

250
200
150 ¢
100

50

Masculino

@ Feminino

Sexo

Distribuicdo Escaldo Etario
Em relagéo ao escaldo etério, a faixa 40-49 anos teve uma forte afluéncia, logo seguida da faixa 30-

39 anos.

100 91 26
20 83

30-39 40-49 50-59 60-69 =70




(T O nivel médio de escolaridade dos clientes representa o perfil seguinte, registando-se
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Distribuigédo por habilitagdes literarias

ié‘l incidéncia no 3.° ciclo.

SS 150 4

125 A

\P 100 -
75 -
Ny /p 50

(\ 25 -

a4

< 1.° Ciclo

1° Ciclo

2° Ciclo

56

3¢ Ciclo

133

97

Secund

46

Univ.

Distribuigdo por Diagnéstico

maior

Relativamente ao diagndstico dos clientes integrados em programa, verificou-se um maior nimero de

casos com diagnéstico de esquizofrenia, com cerca de 54% dos casos.

160 144

Esquizofrenia
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Outros

Nota: Ndo estdo contemplados os 87 beneficidrios do Programa Incorpora, dado que ndo séo

solicitados os diagnosticos.
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de encaminhamento interno e os centros Hospitalares com destaque para ao CHLO.

5>
Distribuicdo por Encaminhamento %/ @/
No que diz respeito aos encaminhamentos e cuidados clinicos, destacamos a ARIA enquanto fonte

Avaliagéo do grau de satisfagdo geral dos clientes

Participaram nesta avaliagdo 94 Clientes. De um modo geral, os clientes da ARIA estiveram
satisfeitos, sendo que 51% estiveram totalmente satisfeitos com os servicos prestados pelas

respostas socais.

B Totalmente Satisfeito
E Muito Satisfeito

O satisfeito

O Pouco Satisfeito

B N3o sei

Seguidamente, passamos a apresentar as atividades desenvolvidas em cada resposta social:

11
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Resposta Social: Formagao Profissional

O Projeto de Formacadc Profissional, € cofinanciado pelo Instituto do Emprego e Formag&o
Profissional (IEFP), no ambito da Medida de Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias ou

Incapacidades.

Tem como objetivo geral de dotar esta populagéo de conhecimentos e competéncias necessarias a
obtencdo de uma qualificacdo profissional que lhes permita alcangar um emprego e progredir

profissionalmente no mercado de trabalho.
Acgdes formativas desenvolvidas

Accéo 1
Jardinagem e Espacos Verdes Acgdo de Formagao Inicial transitada de 2019
Restauragio - Servigo de Cozinha

Restaurago - Servico de Mesas e Bar

Accéo 2
Jardinagem e Espacos Verdes
Restauragéo - Servigo de Cozinha Accdo de Formagéao Continua

Restauragéo - Servigo de Mesas e Bar

Nota: Ficou por realizar uma acgdo de Formagéo Continua devido aos constrangimentos do confinamento

imposto pelo Governo Portugués em consequéncia da Pandemia COVID 19

Projeto Emprego - ARIA Jardins

A ARIA Jardins deu continuidade ao seu trabalho de integragéo profissional de pessoas em

desvantagem psicossocial.

12
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Resposta Social: Férum So6cio-Ocupacional Oj
Resulta do acordo de cooperagéo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade, a 1)
Administragcdo Regional de Salde de Lisboa (ARS) e a ARIA, em harmonia com as orientacdes

aprovadas pelo Despacho conjunto n° 407/98, publicado no Diario da Republica Il Série n° 138 de 18 T}\L

de Junho de 1998.

Os Féruns S(’Jcio-Ocupacionais\visam promover autonomia das pessoas com problemas de satde

mental e o reforgo das suas capacidades e competéncias pessoais e sociais.

= Prln(:lpals atividades desenvolvidas

 Programa de Reabilitagio

Elaboragéo/acompanhamentodo PIR’s; Reunido de Grupo; Treino de Competéncias Sociais;
Desenvolvimento pessoal; Remediagdo Cognitiva; Salde e Bem-Estar; Treino de AVD'S: GAM:
Tecnicas de Insergdo Social e Profissional; Psicomotricidade; Relaxamento; Atelier de Expresséo
Criativa; Piscina; Educacgéo Fisica; Educagdo Musical; Inglés; TIC; Atividades Sécio-Recreativas:

Alimentag&o Saudavel; Voluntariado; Passeios; Programa de Verao.

Unidades de Cuidados Continuados Integrados em Saude
Mental (UCCISM)

Residéncia de Treino de Autonomia (RTA): Médulos Algés e Restelo

A RTA resulta da reconversdo das UPRO Restelo e UPRO Algés, e surge no ambito da
implementacgdo dos Cuidados Continuados Integrados em Salde Mental, constituindo-se como uma

experiéncia piloto, com capacidade para 12 pessoas.

A RTA é uma unidade que se localiza na comunidade e destina-se a pessoas com reduzido ou
moderado grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave, que se encontram

clinicamente estabilizadas e conservam alguma funcionalidade.

Os servigos prestados tém como base o modelo da reabilitagdo psicossocial tendo como objetivo
melhorar a qualidade de vida dos Clientes, potencializar e estimular a sua
participagéo/responsabilizagdo na elaboracéo do seu projeto de vida e integrac&o na comunidade. A

RTA assegura os seguintes servigcos: Actividades diarias de reabilitagdo psicossocial; Apoio

13







ARIA

el ode
\v/ e Integracdo Ajuda

' Associacda de Reabilitacio %Q/

)

psicossocial, incluindo a familiares e a outros cuidadores informais; Sensibilizagdo e treino de
familiares e outros cuidadores informais; Acesso a cuidados médicos gerais e da especialidade de
psiquiatria; Cuidados de enfermagem; Treino e supervisdo na gestdo da medicagéo; Alimentagao;
Cuidados de higiene e conforto; Tratamento de roupa; Convivio e lazer; e os demais servicos e

atividades inerentes ao funcionamento da equipa.

Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa

No ambito da implementagdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental
(RCCISM) a ARIA desenvolve a Equipa de Apoio Domiciliario: ARIA em Casa.

Esta unidade destina-se a prestar cuidados junto de pessoas com doenga mental grave, estabilizadas
clinicamente, que necessitem de programa adaptado ao grau de incapacidade psicossocial para
reabilitacBo de competéncias relacionais, de organizacdo pessoal e doméstica e de acesso aos
recursos da comunidade.

A EAD assegura a: Promog&o da autonomia nas atividades basicas de vida diaria: Promocao da
autonomia nas atividades instrumentais de vida diaria; Facilitagdo do acesso a atividades
ocupacionais, de convivio ou de lazer; Sensibilizacdo, envolvimento e treino dos familiares e
cuidadores informais na prestagdo de cuidados; Acesso a cuidados médicos gerais e da

especialidade de psiquiatria; Supervisdo e gestdo da medicacéo.

Equipa de Apoio Domiciliario para a Infancia/Adolescéncia — Promove-te

No ambito da implementacdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados de Satde Mental
(RCCISM) a ARIA tem uma Equipa de Apoio Domicilidrio para a Infancia e Adolescéncia (EAD/IA) —
PROMove-te, desde o dia 20 de Julho de 2020.

Esta unidade destina-se a prestar cuidados reabilitativos a criangas e ou adolescentes com idades
compreendidas entre os 5 e os 17 anos, que apresentam perturbagdo mental com défices socio-
cognitivos e ou psicossociais, abrangendo situagdes de continuidade de cuidados subjacentes ao
processo de tratamento, provenientes quer de internamento por situagdo clinica aguda quer de
acompanhamento em ambulatorio.

A EAD/IA assegura a: Sensibilizagdo de familiares e de outros cuidadores para as intervencgdes
psicossociais a desenvolver com a crianca e ou adolescente; Atividades de psicoeducacao e treino de
familiares e de outros cuidadores informais na prestagdo de cuidados & crianca e ou adolescente;
Apoio no desempenho das atividades basicas da vida diaria; Promog&o da integragdio escolar e do
acesso a atividades psicoeducativas, ludicas, desportivas e de estimulagdo sécio -cognitiva;

Supervisdo na adesio ao plano terapautico.

14

A4,

-

]
)







ARIA

2N Associacio de Reabilitacio
\'/ e Integracao Ajuda V4

ey

A
Programa Incorpora -
E um programa de intermediacéo laboral, que privilegia o trabalho colaborativo das varias entidades (g/
sociais da Rede Incorpora, com o objectivo de proporcionar uma assessoria integral em todas as
fases do processo de integracéo profissional em mercado aberto, de pessoas em risco ou situacdo %)
real de exclusdo social.
Oferece um servico gratuito, com técnicos especializados - Técnico de Acompanhamento e fO\
Prospector Empresarial -, que acompanham todo o processo de recrutamento, desde a definicdo do

perfil profissional e implementagdo de itinerarios de integracdo personalizados, sensibilizacéo do

tecido empresarial, candidatura a ofertas angariadas e partilhadas na rede, acompanhamento poés

colocagéo (processo de adaptagdo ao posto de trabalho e/ou manutengdo), de forma a assegurar o

éxito da integrag&o profissional. Todo o trabalho é evidenciado numa plataforma digital, partilhada por

toda a Rede Incorpora.

Gabinete de voluntariado (GV)
Gabinete responsavel pela gestdo dos voluntarios, nomeadamente através da divulgagdo de ofertas
de voluntariado, selecgdo e acompanhamento de voluntarios na ARIA. Estiveram integrados 22

voluntarios na ARIA que se repartiram pelas respostas sociais/servigos da seguinte forma:

O FSO Oeiras

E FSO Lisboa

O Aria Jardins

O Formagéo Profissional

Atividades desenvolvidas pelos voluntarios

Inglés; Apoio ao estudo; Atelier de art; Autores de Lingua Portuguesa; SVE; NOVA Impact

Experience; Restauragdo Mesas e Bar e Cozinha, Jardinagem.

Gabinete da Qualidade (GQ)

Este gabinete deu seguimento as reclamagdes e sugestfes geradas em 2020

15
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Outras atividades

Estéagios curriculares

Estagio de Mestrado em Reabilitagdo Psicomotora — Faculdade de Motricidade Humana

Estagios do Internato de Psiquiatria Comunitaria do CHLO /USM de Oeiras.

Estagio de Psicologia — Faculdade de Psicologia de Lisboa

Estagio de Multimédia — Escola Profissional Vale do Rio

Representacédo da ARIA:

Em outras entidades

>
»
>

vV V V V

CEFEC - Social Firms Europe: Membro do Comité Executivo;

CPD — Comisséao para a Pessoa Deficiente;

FNERDM - Federagéo Nacional de Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais: Membro
da Diregéo;

MHE — Mental Health Europe: Focal point de Portugal;

Comisséo Social de Freguesia de Belém: sub- grupo do Isolamento Social da CSF Belém:
Camara Municipal de Lisboa: CLS e Grupo de Saude Mental;

Camara Municipal de Cascais: Férum Concelhio de Promoc&o da Saude (cogestéo do Grupo

de Trabalho Equidade de Acesso a Salide) e Plataforma Cascais Inclui + (Grupo de Trabalho

Clientes e Grupo de Trabalho Respostas);

Camara Municipal de Oeiras - Comissdo Municipal de Saude: GT Saude Mental: DAE -

Ndcleo de Promogé&o e Sensibilizagdo Ambiental: Horta Comunitaria e Jovens em Movimento;
POS: Grupo ATIVACAO DO NETWORKING e Grupo Empregabilidade de Porto Salvo; Oeiras

Viva;
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Acgao de sensibilizagdo de combate ao estigma na Comunidade
» Publicacéo on-line da NOTICIARIA;
> Publicacdes de post no Facebook e Instagram:;
» Outdoor pela Satde Mental da FNERDM.
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Parcerias

\4

Associacdo de Hotelaria de Portugal;

> Banco Alimentar;

> Banco de Bens Doados;

» Banco de Utilidade Social - BUS

» Bolsa do Voluntariado da Entreajuda e Bancos Locais de Voluntariado CML, CMC e CMO;

> Camara Municipal de Cascais;

> Camara Municipal de Oeiras;

> Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa - CHPL;

> CIC - Centro de Integragédo Comunitaria;

> Conselho Local de Acgdo Social — CLAS de Lisboa, Oeiras: GT Deficiéncia e Incapacidade e
NPISA Oeiras;

> ComissGes Sociais de Freguesias Alcantara, Belém (Grupo de ftrabalho Isolamento
Social/Transporte Solidario e Grupo Saude); Cascais/Estoril;

> Comiss&o Social Interfreguesias Santa Maria de Belém e Sao Francisco Xavier, Alvalade:

> CPD — Comissé&o para a Pessoas com Deficiéncia;

> Escola Técnica Psicossocial de Lisboa;

> Escola Profissional Val do Rio;

> Faculdade de Motricidade Humana;

> Fundag&o Calouste Gulbenkian — Servigo Educativo;

> Fundagé&o S. Jodo de Deus — Projecto Mind Up;

» Grupo Jerénimo Martins — Loja Pingo Doce Restelo;

> Locais de estagio: Portugdlia, Universidade de Lisboa/Jardim Botanico — FCL, Tilliascoop e
ARIAJardins, Jardim Botéanico d’ Ajuda;

»  Ordem dos Psicologos Portugueses:

> REDEMPREGA;

» Unido de Freguesia de Oeiras e S&o Julifo da Barra, Paco de Arcos e Caxias (UFOPAC);

» Santa Casa da Misericordia de Lisboa e de Cascais;

> Servigo Voluntario Europeu.

»> Outras Entidades: Alzheimer Portugal, Aquério Vasco da Gama, Associagdo M3aos Dadas
para a Vida, Associagdo Sagrada Familia, Semear Academia, CERCICA, Centros de
Formagéo Profissional, Cinemacity Alvalade, Colégio As Descobertas, Escolas: Lisboa: EB
Francisco Arruda, EB Quinta de Marrocos, ES Marqués de Pombal, , Externato Alfred Binet,
Escola Profissional de Tecnologia Digital; EB Conde Ferreira, EB S. Julifio da Barra, EB 2+3
Sophia de Mello Breyner; EB Alapraia, EB Antdnio Pereira Coutinho, ES Carcavelos, EP Val do
Rio; EB Egas Moniz, EB Padre Alberto Neto; EB Roque Gameiro, ES Seomara da Costa Primo:
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EP Agricola D. Dinis, Biblioteca de Belém, Equipa RSI Porto Salvo, Bombeiros Voluntarios de
Qeiras, Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos, Bombeiros Voluntarios do Dafundo,
Seguranga Social — servigo local, Fundigéo de Oeiras, Gaivotas da Torre — Equipa RSI e GIP,
Fundacdo Jerénimo Usera, CAFAP Fundaggo O Século CAFAP EMDIIP, Fundacéo S.
Francisco de Assis Centro Comunitario de Carcavelos, GIP da Abdboda, Parques Tejo, Oeiras
Dance Academy; Agrupamento de Escolas de Oeiras S&o Julido da Barra (CQEP); MWL -
Formagdo e Consultoria, Lda.; PIEF Casalinho da Ajuda, CEFIDEC; Esfera Solidaria IPSS;
TAGUSPARK: ProAtlantico Associagdo Juvenil; Associagdo AAMA; AKI Qeiras; Centro de
Formacdo e Reabilitagdo Profissional de Alcoitao; Cooperativa de Habitagdo Economica Nova
Morada; EMDIIP; Associagdo Fénixis; Arval, CISCO Portugal.
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Avaliagdo do grau de satisfacéio geral dos stakeholders
Nos resultados obtidos, das 25 participacdes realizadas do questionario, verificou-se cerca de 76 %
dos stakeholders da ARIA estdo totalmente satisfeito com a parceria.

Totalmente satisfeito

[ satisfeito

[ N3o sabe

Sendo as relagdes institucionais evidenciadas seguidamente:

[ Parceiros
@ Familia
Ooutro

O Voluntarios

Marcos importantes ARIA 2020

» Participag&o no Programa de Imers&o Social da Fundacgso Manuel Violante
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BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Valores em EUROS

Pdgina 1
RUBRICAS NOTAS| 31 Dez 2020 31 Dez 2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 192085,32 208267,77
Investimentos financeiros 349,40 349,40
Outros créditos e ativos ndo correntes 6814,81 4701,70
199249,53 213318,87
Ativo corrente
Inventdrios 1478,25 0,00
Créditos a receber 472530,30 489681,73
Estado e outros entes puhlicos 4077,29 1046,84
Diferimentos 17323,96 6861,32
Qutros ativos correntes 10793,32 4836,90
Caixa e depésitos bancarios 217606,54 182350,12
723809,66 684776,91
Total do ativo 923059,19 898095,78
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 299468,51 305687,02
Ajustamentos/ outras variacdes nos fundos patrimoniais 124086,17 125276,07
423554,68 430963,09
Resultado liquido do periodo -121935,45 -6218,51
Total dos fundos patrimoniais 301619,23 424744,58
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 27663,65 29831,00
Estado e outros entes publicos 72137,64 34141,54
Financiamentos obtidos 101246,35 4832,77
Diferimentos 48995,74 23714,24
Qutros passivos correntes 371396,58 380831,65
621439,96 473351,20
Total do passivo 621439,96 473351,20
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 923059,19 898095,78
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Valores em EUROS

e

Pdgina 1
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS| 31 Dez 2020 31 Dez 2019
Vendas e servigos prestados 488 545,65 612 519,46 k,(\
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 82128841 931 065,02 ]

Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas -37172,04 -79374,43
Fornecimentos e servigos externos -404 051,91 -530 313,41
Gastos com o pessoal -940 763,02 -934 897,13
Outros rendimentos 29 163,09 18757,14
Outros Gastos -57 646,63 -5 066,81
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -100 636,45 12 689,84
Gastos/reversdes de depreciacdes e de amortizagdes -20215,16 -18207,13
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -120 851,61 -5 517,29
Juros e gastos similares suportados -1083,84 -701,22
Resultado antes de impostos -121 935,45 -6 218,51
Resultado liquido do periodo -121 935,45 -6 218,51
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Este relatorio de atividades e contas e foi elaborado por:

Gestora da ARIA W

A Direcdo -

Foi aprovado pela Diregéo a 21 de Junho de 2021.
A Direcao:

Presidente —

Vice-Presidente —

Tesoureira — QO*-\\cV S‘\ 2
>

Secretario —
Vogal - puvs— VWUN)/)

Aprovado pelo Conselho Eiscal no dia 23 de Junho de 2021
Presidente - nor @ Ganart?

S Lo ~
Vogal — (;4::‘ ‘ S

Vogal- 4. e T [ .

Aprovado pela Assembleia Geral no dia 30 de Junho de 2021.

Presidente — Hh~a Lisa vnml

Vice-Presidente — K \\/( (\-’7 W Lu/ L—b

Secretario — VO\,U\ Q@ OP
y QA JL@\/(
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