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Denominacao Social: ARIA — Associagio de Reabilitagdo e Integracdo Ajuda

Sede: Rua Pedro Sintra, n.® 23, 1400-277 Lisboa
Sede Administrativa: Praga de Goa, n°4 (Bairro do Restelo), 1400-184 Lisboa

NIF: 502 690 020

Atividade Principal: Promover a reabilitac@o e integrag&o social de pessoas com problemas na drea

de satide mental e dar apoio as suas familias.

0S8 NOSSOS VALORES
Respeito

Pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da pessoa, valorizando as diferentes

culiuras e saberes.

Responsabilidade

No compromisso assumido com os clientes, familiares, sécios, equipa técnica e parceiros onde séo

ponderados os beneficios e consequéncias da nossa actuagéo.

Cooperacdo

Revelada na colaboragéo de todos para a prossecugdo da missdo e objectivos da ARIA, através de
uma boa comunicacao, trabalho em equipa e dedicacdo, de forma a potenciar os contributos de todos

para um fim comum.

A NOSSA VISAO

A ARIA ambiciona um futuro melhor para as pessoas com problemas de saude mental e em
desvantagem psicossocial, possibilitado pela maior oferta de servigos especializados e de qualidade,

que contribuem para melhoria da sua qualidade de vida.

N
At AN

LR S

<
%




ARIA
A Associagé? de_ReabiLi tacao
\!/ e Integracdo Ajuda

CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente — Ana Lisa de Figueiredo Soares de Braga Vicente
Vice-Presidente — Rui Manuel Marques do Monte Porta-Nova

Secretario — Paulo Loureiro da Costa

Direcéo
Presidente — Antdnio Miguel Cotrim Talina
Vice-Presidente — Teresa Maria de Matos Ribeiro
Tesoureira — Carla Anténio Mendes da Silva
Secretario — Antdnio Carrajola Miranda

Vogal — Nuno Ricardo Marques de Almeida Mangas

Conselho Fiscal
Presidente — Fernanda Maria Freitas Nunes Serras
Vogal — Fernando Jalic Campos Loureiro

Vogal — Andreia da Cruz Martins Robalo Fonseca e Pereira da Silva
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APRESENTACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO 2021

A ARIA - Associacdo de Reabilitagio e Integracdo Ajuda, é uma IPSS, sem fins lucrativos, que
tem por ajudar a pessoa com problemas de saide mental a adquirir os recursos necessarios a sua

reabilitag&o psicossocial e integragdo sécio-profissional.

O ano de 2021, foi a semelhanc¢a do ano anterior, um ano muito desafiante devido & condigdo vivida
da pandemia COVID 18, nomeadamente no que diz respeito a adaptagdo das atividades
desenvolvidas com os nossos beneficiarios, na gestdo dos recursos humanos e financeiros da

Instituigao.

Apesar desta circunstancia, toda a equipa da ARIA encetou esforcos para que o cumprimento da
misséo fosse uma realidade. Também realgamos neste contexto de maiores dificuldades financeiras,
seja por perda de financiamentos, por impossibilidade de manter a capacidade maxima das unidades
preenchida, por subdimensionamento dos valores da prestac@o de servicos das respostas da
RNCCISM, ainda assim, a ARIA ndo deixou gue 0Ss Seus COMPromissos coOm OS Seus recursos

humanos e fornecedores fossem comprometidos.

Realgamos que relativamente & EAD |A — Promove-te, unidade da RNCCISM, em virtude do reduzido
nimero de referenciagbes (10 utentes/ano), bem como pelo subfinanciamento entre outros
constrangimentos, a Diregao tomou a decisdo de rescindir o Contrato-Programa com o pré-aviso de

90 dias, gue se efetivara no fim do primeiro trimestre de 2022,

Neste relatorio sdo apresentados dados sobre os recursos humanos, a caracterizac&o do plblico-alvo
e do trabalho desenvolvido pela ARIA no ano de 2021.
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Recursos humanos

Estiveram envolvidos no trabalho desenvolvido pela ARIA um total de 60 colaboradores, distribuindo-

se pelas seguintes areas de formacédo:

12

# Administrative
Ajudante de Agdo Direta
B Animador Soco-Cultural i Qn
B Assistente Social {
Encarregado J

Formadar l/,"}

7 * Engenheiro Agrénomao )ﬁ/

B Gestor ﬁ_,"d

® Jardineirola)
Psicologo
Psicopedagogo
Técnico Comercial
® Técnico Superior de Animag3o Sécio-Cultural
Técnico Superior de Educagdo Especial e Reabilitago

& Técnico de Reabilitagio Psicossocial |
W Técnico Superior de Resbilitaglo Psicomotora
m Trahathador{a) Awdliar
® Terapeuta Ocupacional

E 15 colaboradores avencados, distribuindo-se pelas seguintes areas de formagéo:

= Advogado(a)

10
= pMonitor

= Professor{a)} Educacdo Fisica

‘Professor{a) Educacdo Musica /

5 = Prof (a} Teatro

“Enfermeliro
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Distribuindo-se quanto género, conforme se pode verificar seguidamente:

= Homens
= Mulheres

L) 3@ w03

Avaliagdo do grau de satisfagdo geral dos colaboradores
Seguindo as orientagdes do SGQ, a ARIA auscultou os seus colaboradores para avaliagéo do seu
grau de satisfagéo, tendo participado 31.

O Totalmente Satisfeito
B Muito Satisfeito

O satisfeito

I Pouco Satisfeito

B NEo sei

[INZo se aplica

Financiamentos

Os recursos financeiros mais utilizados durante este ano foram os seguintes cofinanciamentos:

® Instituto do Emprego e Formagéo Profissional

Medida de Qualificagéo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI)
Contrato Emprego e Insercdo + (CEl+)

Estagio Profissional

Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA)
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e Instituto da Seguranca Social, I.P.
Projeto Ajuda
o ARSLVTI/ISS, I.P. (RCCISM)

Residéncia de Treino de Autonomia
Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa
Equipa de Apoio Domiciliario para a Infancia e Adolescéncia — Promove-te

. Fundacéo “La Caixa”
Programa Incorpora

® Camara Municipal de Cascais (Plataforma Incluir +)

Protocolo CAO/FSO ao Municipe
Projeto: “Cascais vai mais além” 2020
Projeto: “ARIA ATIVA”

Projeto: "ARIA das Artes”

Projeto: "MusicARIA”

Projeto: “Horta e JardinARIA”

Projeto: “Projeta-te na ARIA”

Projeto: “ClickARIA”"

Projeto: “Mais Empregabilidade”

¢ Junta de Freguesia de Alcabideche
Projeto: “Renovar para recomecar”
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Volume de financiamento total da ARIA foi distribuido da seguinte forma: 0}]7

600000,00€ 59/
b
500000,00€ - o M
b
400000,00€ - M y
300000,00€ -+
200000,00€ -
100000,00€ -
=g 3 3 1‘-;-|_‘ : - i : : —
W IEFP - Projeto 08/LVT/2021 = |EFP - MAREESS IEFP - ARIA Jardins
Programa Incorpora Fundacion La Caixa 1APMEI ® Balclo 2020
- Projeto AIUDA " Prestacdo de Servigos * Restaurante Psicoprato
= Camara Municipal de Cascais Cémara Municipal de Lisboa W ASA's
= Donativos/Cutros Apoios ® Donativos em géneras ® Quota de Socios
Socios

Relativamente aos soécios, a ARIA contou com um total de 295 sdécios, tendo 13 deles iniciado este

ano.
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Caracterizacao dos clientes da ARIA

Beneficiaram diretamente das varias respostas sociais e projetos um total de 363 pessocas

distribuidas da seguinte maneira:

Respostas sociais e outros projetos Total

Formac&o Profissional 20
Projeto Emprego — Aria Jardins 29
Foérum Sécio-Ocupacional de Oeiras 39
Férum Sécio-Ocupacional de Lisboa 43
Forum Sacio-Ocupacional de Cascais 41 i
Foérum Sécio-Ocupacional de Apoio Social (FAS) 40 J\ /
RTA — Residéncia de Treino de Autonomia 12 b
EAD — ARIA em Casa 43 e W
EAD IA - Promove-te 10
Incorpora 79
ASA’s 7

Total 363

Distribuicdo por Sexo
Verifica-se maior incidéncia no sexo masculino de individuos com doenca psiquiatrica grave.

231
250 ;
200
150 @ Masculino
100 B Feminino
50

Distribuigdo Escaldo Etario
Em relagéo ao escaldo etario, a faixa 35-49 anos teve uma forte afluéncia, logo seguida da faixa 50-
59 anos.

160
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Distribuigdo por habilitagbes literdrias

O nivel médio de escolaridade dos clientes representa o perfil seguinte, registando-se maior
incidéncia no 3.° ciclo.
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Distribuic@o por Diagnéstico
Relativamente ao diagnodstico dos clientes integrados em programa, verificou-se um maior nimero de

casos com diagnostico de esquizofrenia, com cerca de 50% dos casos.

200
Pl 174
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140
120
100
80
60
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Distribuigdo por Encaminhamento
No que diz respeito aos encaminhamentos e cuidados clinicos, destacamos o CHLO e outros
Hospitais Psiquiatricos, bem como outras Instituigbes.

Ho 73
: 67

CHPL Outras QOutras Psiquiatra Famlliar Modo outro
Hosplteis  Instituicfies Privado prépria
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Avaliacdo do grau de satisfag@o geral dos clientes

Participaram nesta avaliagdo 118 Clientes. De um modo geral, os clientes da ARIA estiveram
satisfeitos, sendo que 42% estiveram totalmente satisfeitos com os servicos prestados pelas

respostas socais. Lﬂ ) )

O Totalmente Satisfeito )—’&—L

B Muito Satisfeito ”

[ satisfeito f
b

O Pouco Satisfeito
B Nio sei &\_f} J\ )/

CINZo se aplica

Seguidamente, passamos a apresentar as atividades desenvolvidas em cada resposta social:

Formacao Profissional

O Projeto de Formagéo Profissional, & cofinanciado pelo Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), no &mbito da “Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidades”,

Tem como objetivo principal proporcionar conhecimentos e competéncias necessarias a obtengdo de
uma qualificacdo profissional que permita conseguir um emprego e progredir profissionalmente no
mercado de trabalho.

Foi realizada a Agdo de Formagio Continua em Jardinagem e Espacos Verdes; Restauragdo -
Servi¢co de Cozinha e Restauragao - Servigo de Mesas e Bar.

ARIA Jardins - Projeto Emprego

Destina-se a integrar profissionalmente pessoas em desvantagem psicossocial, prestando servigos
de jardinagem.

11
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Férum Sécio-Ocupacional

Resulta do acordo de cooperacgdo celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade, a
Administragéo Regional de Salude de Lisboa (ARS) e a ARIA, em harmonia com as orientagtes
aprovadas pelo Despacho conjunto n® 407/98, publicado no Diario da Republica |l Série n°® 138 de 18
de Junho de 1998. Os Fdéruns Sécio-Ocupacionais visam promover autonomia das pessoas com
problemas de saide mental e o reforgo das suas capacidades e competéncias pessoais e sociais. A
ARIA tem 4 FSO’s a saber: FSO Lisboa, FAS, FSO Oeiras e FSO Cascais.

Principais atividades desenvolvidas

Programa de Reabilitagcao

Elaboragao/acompanhamento do PIR’s; Reunido de Grupo; Treino de Competéncias Sociais;
Desenvolvimento pessoal; Remediagdo Cognitiva; Saltde e Bem-Estar; Treino de AVD'S; GAM;
Técnicas de Insercdo Social e Profissional; Psicomotricidade; Relaxamento; Atelier de Expresséo
Criativa; Piscina; Educagéo Fisica; Educacdo Musical; Inglés; TIC; Atividades Sdécio-Recreativas;

Alimentacdo Saudavel; Voluntariado; Passeios; Programa de Veréo.

Unidades no &mbito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados em Saude Mental (RNCCISM)

Através da celebragdo de contrato programa com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo, IP (ARSLVT, IP) e o Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP).

Residéncia de Treino de Autonomia (RTA): Mdédulos Algés e

Restelo

Destina-se a pessoas com reduzido ou moderado grau de incapacidade psicossocial por doenga

mental grave, que se encontram clinicamente estabilizadas e conservam alguma funcionalidade.

A RTA assegura os seguintes servicos: Actividades diarias de reabilitagdo psicossocial; Apoio
psicossocial, incluindo a familiares e a outros cuidadores informais; Sensibilizagcdo e treino de

familiares e outros cuidadores informais; Acesso a cuidados médicos gerais e da especialidade de

12
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psiquiatria; Cuidados de enfermagem; Treino e supervisdo na gestdo da medicacéo; Alimentagdo;
Cuidados de higiene e conforto; Tratamento de roupa; Convivio e lazer; e os demais servicos e
atividades inerentes ao funcionamento da equipa.

Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa

Destina-se a prestar cuidados no domicilio, junto de pessoas com doenga mental grave, estabilizadas
clinicamente, que necessitem de programa adaptado ao grau de incapacidade psicossocial para
reabilitacdo de competéncias relacionais, de organizagdo pessoal e doméstica e de acesso aos

recursos da comunidade.,

A EAD assegura a: Promogao da autonomia nhas atividades bésicas de vida diaria; Promocgéo da
autonomia nas atividades instrumentais de vida diaria; Facilitacdo do acesso a atividades
ocupacionais, de convivio ou de lazer; Sensibilizacdo, envolvimento e treino dos familiares e
cuidadores informais na prestacdo de cuidados; Acesso a cuidados médicos gerais e da

especialidade de psiquiatria; Supervisdo e gestdo da medicacéo.

Equipa de Apoio Domicilidrio para a Infancia e Adolescéncia:

Promove-te

Destina-se a apoiar a recuperacéo e o desenvolvimento saudavel da crianga e adolescente a par da
sua integracdo social, intervindo no desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e no
acesso aos recursos na comunidade. Pretende igualmente capacitar a familia e educadores informais

na prestagdo de cuidados a crianga ou adolescente.

O primeiro beneficiario da EAD/IA foi referenciado em Fevereiro de 2021, apds assinatura de contrato
programa a Junho de 2020, tendo sido admitidos até ao final do ano 10 beneficiarios no total.

Em virtude destas circunstancias (baixa referenciagcdo) e ao subfinanciamento desta unidade, a
Direccdo o tomou a decisdo de rescindir o Contrato-Programa com o pré-aviso de 90 dias, que se

efetivara no fim do primeiro trimestre de 2022.

Programa Incorpora

E um programa gratuito de intermediagdo laboral, com técnicos especializados, que privilegia o
trabalho colaborativo das vérias entidades sociais da Rede Incorpora, com o objectivo de
proporcionar uma assessoria integral em todas as fases do processo de integracéo profissional em

mercado aberto, de pessoas em risco ou situacédo de exclus&o social.
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Outros Servicos

Gabinete de voluntariado (GV)

Gabinete responsavel pela gestdo dos voluntarios, nomeadamente através da divulgagéo de ofertas
de voluntariado, selecgdo e acompanhamento de voluntarios na ARIA. Estiveram integrados 18
voluntarios na ARIA que se repartiram pelas respostas sociais/servigos.

Atividades desenvolvidas pelos voluntarios

Inglés; TIC; Apoio geral ao programa de atividades; Atelier de escrita; DecomplicARTE; Pintura;

Apoio a Projetos; Apoio de Marketing; Atelier de arte e Apoio ao Estudo.

Gabinete da Qualidade (GQ)

Em 2021, nao foram registadas quaisquer reclamacdes/sugestbes a que este gabinete tivesse que

dar seguimento.

Accao de sensibilizacdo de combate ao estigma na Comunidade
° Exposic¢do fotograficamente

E uma exposigdo de 21 fotografias que ilustram muitos nimeros e estatisticas sobre a situagdo da
saude mental em Portugal.

Exposicdo FotograficaMENTE, esteve patente em Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto

Outras atividades
Estagios profissionais e curriculares
> 1 Estagio Profissional de Agronomia, desenvolvido na ARIAJardins;
1 Estagios curriculares do Internato de Psiquiatria Comunitaria do CHLO /USM de Oeiras;
2 Estagios curriculares de Multimédia, da Escola Profissional Val do Rio EPVR;
1 Estagio curricular de Psicologia, Faculdade de Psicologia de Lisboa;
3 Estéagios curriculares de Psicologia, ISPA;
1 Estagio curricular de terapia ocupacional, ESS Alcoitéo;
1 Estagio de Mestrado em Reabilitagéo Psicomotora — FMH.

¥ V V ¥V V¥V V¥V ¥

1 Estagio curricular de Servigo Social, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da

Universidade de Lisboa
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Representagédo da ARIA;

Em outras entidades

»
>

A4

‘(4

CEFEC - Social Firms Europe: Membro do Comité Executivo;

FNERDM - Federacdo Nacional de Entidades de Reabilitagdo de Doentes Mentais: Membro
da Diregao;

MHE — Mental Health Europe: Focal point de Portugal;

Camara Municipal de Lisboa - Grupo de Salde Mental

Camara Municipal de Cascais - Férum Concelhio de Promog¢do da Saude, Plataforma
Cascais Inclui + e CPD — Comiss&o para a Pessoa Deficiente;

Camara Municipal de Oeiras - Comiss8o Municipal de Saude: GT Saulde Mental; DAE -
Nucleo de Promogao e Sensibilizagdo Ambiental: Horta Comunitaria e Jovens em Movimento;
POS: Grupo ATIVACAO DO NETWORKING e Grupo Empregabilidade de Porto Salvo; Oeiras
Viva.

Conselho Local de Agdo Social — CLAS de Lisboa, Oeiras: GT Deficiéncia e Incapacidade e
NPISA Oeiras;

Comissdes Sociais de Freguesias: Alcantara, Alvalade, Belém (Grupo de trabalho Salde);
Cascais/Estoril;

Comissdo Social Interfreguesias Santa Maria de Belém e S&o Francisco Xavier;

Unido de Freguesia de Oeiras e S&o Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias (UFOPACY;

Participag@o em outras iniciativas de relevo

» ARIA: Publicacao on-line da NOTICIARIA; Facebook;

> Festa Natal da ARIA;

» Quidoor pela Salude Mental da FNERDM - 2021;

> Mentalis 2021 - Feira de Natal do CHPL;

> Participacao em acdes de voluntariado: Recolha de Alimentos para o Banco Alimentar;
Parcerias

> Banco Alimentar; Banco de Bens Doados;

> Banco de Utilidade Social - BUS

> Bolsa do Voluntariado da Entreajuda e Bancos Locais de Voluntariado CML, CMC e CMO;

» Camara Municipal de Cascais; Camara Municipal de Oeiras;

» Centros Hospitalares: Lisboa Central, Lisboa Norte; Lisboa Ocidental; Cento Hospitalar

Psiquiatrico de Lisboa - CHPL,;

15
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CIC - Centro de Integragdo Comunitaria; ﬁ
CPCJ de Lisboa Oriental, Sintra Oriental, Cascais e Qeiras, Almada, Amadora, Lisboa Norte, %
Loures, Sintra Oriental e Vila Franca de Xira;

DGRSP - Diregdo Geral Reinsercéo e Servicos Prisionais; L-\ )

Escola Superior de Salde de Alcoitao;

Faculdade de Moftricidade Humana; Q
Fundacgédo Calouste Gulbenkian — Servico Educativo; Y
Fundacéo S. Jodo de Deus — Projecto Mind Up; M
ISPA — Instituto Superior de Psicologia Aplicada; b ))O
Grupo Jerénimo Martins — Loja Pingo Doce Restelo;

Ordem dos Psicélogos Portugueses;

ProAtlantico Associagdo Juvenil;
REDEMPREGA;
Santa Casa da Misericordia de Lisboa e de Cascais.

Avaliagéo do grau de satisfacdo geral dos stakeholders

Nos resultados obtidos, das 36 participacdes realizadas do questionario, verificou-se cerca de 58,3 %

dos stakeholders da ARIA eatée concordam totalmente com a parceria.

Concordo totalmente

W Concordo

O N&o concordo, nem
discorde
O Discordo totalmente

B Nao sel
Sendo as relacdes institucionais evidenciadas seguidamente:
O Parceires
E Voluntérios
OFamilia
Ooutro
11,1
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Dados Estatisticos das Redes Sociais

N° de Seguidores N° de Publicagdes
Facebook Antigo: 3133 e Novo: 265 122
Instagram 520 299
Linkedin 1429 141

Marcos importantes ARIA 2021

» Selo de Boas Praticas de Intervencgéo Social 2021, atribuido a EAD — ARIA em Casa;

¢ Programa de Capacitagdo dos Recursos Humanos “Leapfrog" da NSBE;

e Campanha de angariaggo de fundos Givenjuesday;

¢ Desafio Solidario, no &mbito da Campanha da GALP: Todos dos Passos Contam;
e Iniciativa de Natal da EDP Comercial 2021.
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021

Descrigéo Descrigdo Indicador / Meta Descrigdo Indicador / Meta
N.° de utentes FSO/120 N.? de novas admissoes/30 183%
N.° de formandos FP / 62 N.? de novas admissotes/46 ]
2 ’ {Sem financiamento para 3
acdes de formagao inicial)
— 0%
N.° de utentes RTA/12 N.? de novas admissoes /2 (ndo houve altas)
Manter a N° de utentes AJ/15 Concretizagdo de programa | N.° de novas admissdes/ 8 187%
execugdo/capacidade individual de reabilitagao
maxima das respostas N.° de visitas dia EAD/S dia Pelo menos 1800 visitas/ano 60%
sociais preenchidas
N.? de visitas dia EADIA/8 dia Pelo menos 1820 visitas/ano 13%
Dercordinuidntesos N.° de utentes ASA’'s/4 N.° de novas admissoes/4 100%
projetos
desenvolvidos
N.® potenciais beneficiarios N.° de utentes Incorpora/75 106%
Incorpora/100
N de potenciais empresas N° de empresas aderentes/20 71%
Incorporal150
Manter o plano de apoio Acompanhamento do GAM em
e intervencao com N® agdes de grupo e individuais/50 articulagéo com o CIC; sessdes | Cumprir pelo menos 80% do plano delineado
familias psicoeducativas; 142%
N.? de acbes /2 Sensibilizar para a participacdo | Garantir a execucéo prética de pelo menos 650%
Manter apoio ao grupo de dos enconlros  promovidos | 80% das alividades previstas
autorepresentantes pelos Auto-Representantes da (N=13 agdes)
CPD, outras)
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Descrigdo
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Indicador / Meta

Descrigdo

Indicador / Meta

Dar estabilidade
financeira a ARIA

Elaborar orgamento

Nzo ultrapassar o orgamento previsto

Nao cumprido

Novos projetos/3

Candidatura ao Programa de
Financiamento a Projetos do INR,
1.P.2021

Execugéo a 100% das candidaturas
aprovadas

pravisional por RS Orgamentos/12 Gerir o argamento previsional Reducso de custos em 1% (>11%)
Integrac&o de CEl + Aprovacgéo da candidatura/Atingir 100% do 100%
ragéo de Vaca idatura/Atingir
Programas de emprego do IEFP/3 Emprego em Mercado Aberto orgamento aprovado
Realizar candidaturas a ol Wik i G 3 A 50.d T —— 100%
_ mara Municipal de Cascais — | Aprovagéo da candidatura/Atingir o
_,_o,___om programas e _— Featon(o Plataforma Incluir + orgamento aprovado
candidaturas de continuidade
Candidatura a outras entidades 100%

INR 2021 nao foi realizado

Angariar novos socios

Propostas de novos sdcios/20

novos sécios

Acolhimento 15 novos sacios/ano

Aurnentaras receias da Aumento das receitas da AJ em Angaria¢io de novos clientes 2 Novos clientes/més 1%

ARIA Jardins 15% /ano Concursos Publicos 2 Concursos/irimestre 0%
Informar 0s s0Ci05 da

Cobrar as quotas Sdacios/282 necessidade de | Pelo menos 50% de quotas anuais cobradas 28,24%
regularizarem/pagarem as quotas

Diviiliar 68 Karviges:do Aprovagao de orgcamentos/2 ”ummmm_mmwﬂm_mvommm breskalcatenng Receilas de pelo menos 800€/ano o

Pabopats N° de refeigbes por ano/14 250 Fornecer refeigbes (Psicoprato) | Receilas de pelo menos 70.000€/ano toriase
Campanha de angariago de 87%
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Descrigéo Descrigdo Indicador / Meta Descri¢do Indicador / Meta
i 3 o =i H L+F
mm_uawmém_., a ARIA em semindrios | N.° de vasw_m_w >_u3mm_._._mmmo de noacz_n.mcomauoﬂma PiiniBas0os A aprasertar g 79%
e conferéncias representagdes/20 em seminarios e conferéncias
Participar em trabalhos de & Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo | Aplicagdo de pelo menos 70% dos 100%
: ! N.° de trabalhos/5 : 5 :
investigacédo referentes aos estudos instrumentos & amostra pretendida
Dar visibilidade &
" —— Manter o website pelo menos 90% 100%
ARIA o
Atualizar o website N.? de atualizagGes por ano/4 Articolagiis com todos as senigos de | acuslito
i iai ARIA tualizaga i 5 9
v A —— N.? de atualizagdes semanais/1 pera-atialiagdo dblnlomagio Publicar pelo menos 115 post/ano 128%
Facebook, Instagram
Publicar a NoticiARIA N.? de artigos por trimestre/8 Elaboracéo de artigos para a newsletter | Publicagdo da NoticiARIA por ano/4 100%
Exposigdo FotograficaMENTE N° de exposicbes/2 50%
o
Combater o estigma il o ' ont Feiras, Loja Area Solidaria e oufras Participagdo em pelo menos /125 100%
Promover o 7 o
T — AAlEEES —— ><m_mmowo do um_.m._ do colaborador; | Pelo _dm_._om ﬂo % dos colaboradores 60%
; i N.° de colaboradores/59 Avaliagéo de necessidades de formagéo; | deverdo participar numa agéo de
passonl s pofiesional | fanmagin Auto-avaliacio formagao/ seminarios/conferéncias
dos colaboradores g anosfconter
Participagd@o em pelo menos 50% 25%
Representar Portugal no Comité 4 Participagao nos trabalhos propostos | das reuniGes
: 0
: Executivo da CEFEC Redeicilolos po anet 't Participag&o na Conferéncia anual Pelo menos 1 Técnico participante 100%
Manter as parcerias .
o na conferéncia
transnacionais 5%

Representar Portugal como NFP da
MHE

N.° de contatos por ano/ 10

Participag&o nos trabalhos propostos

Participacdo em 80% dos trabalhos
propostos

20




N oA

\—r

ARIA

Associagdo de Reabilitacao
e Integracdo Ajuda

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Avaliar o consumo de agua

Redugéo em pelo menos 2% no
consumo de agua da ARIA/ano

consumo energético e de agua

consumo de &gua / Resposta Social ou

Servigo

Descrigio Descrigédo Indicador / Meta Descricdo Indicador / Meta
Melhorar a Cumprimento  dos processos  chave | Limite maximao de ndo-conformidades:
Saniea Implementar sistema de Revisdo do manual da qualidade/ | descritos 20 10%
m:_.ﬂﬂqsm o gestao da qualidade 1 Manual Cumprimento dos procedimentos de gestio | Limite maximo de reclamagfes por
& suporte descritos resposta social ou servigo/1 S/ reclamagtes
Apostar em novas | Elaborar o plano de e _.m,__w:»m_.:mz_c. nm. i _ﬂmam % Pelo menos 4 computadores ou HR%
TiC aquisicofrenovacéo de TIC Diligéncias/3 equipamento informatico/comunicagdo nas seriaticos comprados oy sebstiiuiion )
respostas sociais/servigos (renting)
5 0, ) io
Avaliar o consumo energético | Redugédo em pelo menos 2% no Racigabarn pelamencs 2% 1o 4 e Eleircidadp)
. — : ; i o s consumo energético / Resposta social =26% (Gas)
BidAttear s {i.e. eletricidade, gas) consumo energético da ARIA /ano | Dinamizagdo de agbes de sensibilizacio ou Servigo
dos técni i dugio d
ambiente K fedinlons . chEiee pare-a radigho;do Redugao em pelo menos 2% no <11%

Mudar e inovar

Avaliar as sugestoes

N.¢ de sugestdes/20

Sugestoes dos colaboradores, dos clientss
e parceiras

Pelo menos 20 % das sugestdes dos

colaboradores, dos clientes e parceiros

sejam implementadas.

S/ sugestdes

Avaliar as reclamactes

N.¢ de reclamagoes/10

Reclamages dos dos

clientes e parceiros

colaboradores,

Pelo menos 50% das reclamacgdes dos
colaboradores, dos clientes e parceiros

sejam retificadas.

S/ reclamagées

respostas sociais

FSO Lisboa/FAS/FOS Oeiras

Gabinete do Recrutar e acolher il . . - - 112,5%
volinitasado [GV) |voluntarios Novas avaliagbes/10 Integragdo de novos voluntarios Integracéo de novos voluntarios/8 N=9
Melhoraras Dar continuidade & procura ) . L 150
Corehiaas de novas instalagGes para o Articulagéio com agéncias Pedido de apoio logistico e financei Pelo menos 10 diligénci

logisticas das A imobiliarias/5 e pOiR/eg R Calill N=15
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Descrigdo Descrigao Indicador / Meta Descrigao Indicador / Meta
Estabelecer Angariar novas parcerias ou 4 Estabelecimento de protocolos : .
parcstias A N.° de contatos por ano/ 50 oS Pelo menos 10 parcerias formalizadas
K Participagdo nas AG e corpos | Participacdo em 100% das AG realizadas 100%
amer. a8 Representar a ARIA na . gerentes
O FNERDM DGR namES T BRY AN 10 Pelo menos 2 técnicos participantes na
nacionais Participac@o no Encontro Anual | conferéncia
o itucionai 100%
Acolher estagios curriculares M__.._o____u_m pragosien Instituclaniis poe Desenvolvimento de estagios N° de estagiarios/14
AplicagBo de instrumentos de :
. L . | Pelo menos 25% dos clientes deverdo estar
N.° de clientes/300 avaliago do grau de satisfagdo . L 168%
. globalmente muito satisfeitos com a ARIA
dos clientes
Aplicacéo de instrumentos de St . _
) . elo menos os parceiros deverdo estar
_c__m_“.,_oamq A ><m__m,q 9 graude m.mw_mmmomo N.? de parceiros/20 avaliagdo do grau de satisfacao n vm ] 232%
qualidade de dos clientes, parceiros e ¢ globalmente muito satisfeitos com a ARIA
servicos prestados | colaboradores dos parceiros
Aplicagéo de instrumentos de | Pelo menos 25% colaboradores deveréo 64%
N.° de colaboradores/59 avaliagao do grau de satisfagao | estar globalmente muito satisfeitos com a
dos colaboradores ARIA
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BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

AR IA " Valores em EUROS
Pagina 1
RUBRICAS NOTAS 31 Dez 2021 31 Dez 2020
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 199522,53 192085,32
Investimentos financeiros 349,40 349,40
Outros créditos e ativos n&o correntes 9851,99 6814,81
209723,92 199249,53
Ativo corrente
Inventarios 7044 14 1478,25
Creditos a receber 92357,54 472530,30
Estado e outros entes publicos 1548,54 4077,29
Diferimentos 3235,87 17323,96
Outros ativos correntes 380773,89 10793,32
Caixa e depositos bancérios 107163,00 2176086,54
592122,98 723809,66
Total do ativo 801846,90 923059,19
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 177533,06 299468,51
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 119896,27 124086,17
297429,33 423554,68
Resultado liquido do periodo -186154,34 -121935 4E
Total dos fundos patrimoniais 111274,99 301619,23
Passivo
Passivo nao corrente
Passivo corrente
Fornecedores 2298067 27663,65
Estado e outros entes publicos 111769,59 72137,64
Financiamentos obtidos 103315,84 101246,35
Diferimentos 80390,45 48995,74
Outros passivos correntes 372115,36 371396,58
690571,91 621439 96
Total do passivo 690571,91 621439,96
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 801846,90 923059,19

24




DEMONSTRAGAO
DE RESULTADOS




ARIA

Associagdo de Reabilitacao

7 N

\'/ e Integracdo Ajuda

e

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

ARIA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
o Valores em EUROS
Paging 3
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS| 31Dez2021 | 31 Dez 2020
Vendas e servigos prestados 556.415,04 488.545,65
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 728.952,07 821.288.41

Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

QOutros rendimentos

QOutros Gastos

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastosireversdes de depreciacfes e de amortizactes

Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e gastos similares suportados

Resultade antes de impostos

Resultado liquido do periodo
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Este relatério de atividades e contas e foi elaborado por:

Gestora da ARIA — @@
A Direg&o - C s 5 2 /
Ot Nt

Foi aprovado pela Diregéo a 25 de Margo de 2022.

A Direcao:

Presidente — }
Vice-Presidente — }MM‘Q—@)

Tesoureira — C.CU\C 5‘\2
e

Secretario —
Vogal - f/lym 5 " &w\;/w

Aprovado pelo Conselho Fiscal no dia 30 de Margo de 2022
(-"
Presidente — WL O chien S0 o T .

Vogal - ?? WLL

Aprovado pela Assembleia Geral no dia 31 de Margo de 2022.

{’L\. Presidente — L\’ L\/{ "‘-")-—u HILU Lvﬁj b

Vice-Presidente —

(} Secretario — GC,U](_. ka&
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