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Denominagao Social: ARIA — Associagdo de Reabllitacio e Integracao Ajuda

Sede: Rua Pedro Sintra, n.* 23, 1400-277 Lisboa
Sede Administrativa: Praga de Goa, n"4 (Bairra do Restelo), 1400-184 Lisboa

NIF: 502 890 020

Atividade Principal: Promover a reahilitag@oe e integragao social de pessoas com problemas na drea

de satide mental e dar apoio As suas famllias.

03 NOSS0OS VALORES
Respeito

Pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da pessoa, valorizando as diferentes
culluras e saberes,

Responsabilidade

Mo compromisso assumido com os clientes, familiares, socios, equipa lécnica e parceiros onde sio

ponderados os beneficios e consequéncias da nossa actuagao.

Cooperag8o

Revelada na colaboracao de todos para a prossecugao da missao e objectivos da ARIA, atraves de
uma boa comunicagaa, trabalho em equipa e dedicacdo, de forma a potenciar os cantributos de todos
para um fim comum,

A NOSSA VISAD

A ARIA ambiciona um futuro melhor para as pessoas com problemas de salude mental e em
dasvantagem psicossocial, possibilitado pela malor oferta de servigos especializados e de guzlidade,

que contrlbuem para melhoria da sua gualldade da vida.
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CORPOS GERENTES

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente — Ana Lisa de Figueiredo Soares de Braga Vicente
Vice-Presidente — Rui Manuel Marques do Monte Porta-Nova

Secretario — Paulo Loureiro da Costa

Diregao
Presidente — Antonio Miguel Colrim Talina
Vice-Presidente — Teresa Maria de Matos Ribeiro
Tesoureira — Carla Antdnio Mendes da Silva
Secretario — Anldnio Carrgjola Miranda

Vogal — Nune Ricardoe Marques de Almeida Mangas

Conselho Fiscal
Presidente — Fernanda Maria Freitas Nunes Serras
Vogal — Fernando Jalio Campos Lourgiro

Wogal = Andreia da Cruz Marting Robalo Fonseca e Pereira da Silva
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APRESENTAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO 2021

A ARIA — Associacio de Reabilitacsio e Integracio Ajuda, & uma |PSS, sem fins lucrativos, que
tem por ajudar a pessoa com problemas de saide mental a2 adquirr os recursos necessarios 4 sua
reabilitagBo psicossocial & integragan sdcio-profissional.

O anc de 2021, foi & semelhanga do ano anterior, um anc muito desaflante devido & condigdo vivida
da pandemia COVID 19, nomeadamente no que diz respeito & adaptacio das atividades
desenvolvidas com os nossos beneficiarios, na gestdo dos recursos humanos e financeiros da
Instituigsa.

Apesar desta circunsténcia, toda a equipa da ARIA encetou esforcos para gue o cumprimento da
missdo fosse uma realidade, Também realgamos neste contexio de maiores dificuldades financeiras,
seja por perda de financiamentos, por impossibilidade de manter a capacidade maxima das unidades
preenchida, por subdimensionamento dos valores da prestagBo de servigos das resposias da
RMNCCISM, ainda assim, a ARIA néo deixou que os seus compromissos COM O0S SBUS rECUrsas

humanos e fomecedores fossem comprometidos.

Realgamos que relativamante 3 EAD |14 - Promaove-te, unidade da RNCCISM, em virtude do reduzido
nimero de referenciagbes (10 ulentesfano), bem como pelo subfinanciamento enfre outros
constrangimentos, a Diregao tomou a deciséo de rescindir o Contrato-Frograma com o pre-aviso de

90 dias, que se efetivara no fim do primeiro trimestre de 2022,

Neste relalorio s2o apresentados dados sobre os recursos humanos, a caraclerizacio do piblico-alvo

& do trabalho desenvaolvido pela ARIA no ano de 2021.
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Estiveram envolvidos no trabalho desenvelvido psla ARIA um total de 60 colaboradores, distribuindo-

se pelas seguintes areas de formagao:
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Distribuindo-se quanto género, conforme sa pode verificar seguldamente: @

= Homens CE [L-'
| Mulbharas

Avaliacdo do grau de satisfacdo geral dos colaboradores
Seguindo as orientacBes do SGO, a ARIA auscultou os seus colaboradores pars avaliagio do seu
grau de satisfacao, tendo participade 31,

O Totalmente Satisfeita
B Mo Satisteito

O satsieito

O Pouco Satisfeito

B NZo sel

O NEo se aplica

Financiamentos

Os recursos financeiros mais utilizados durants este ano foram os seguintes cofinanciamentos:

» Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Medida de Qualificagdo das Pessoas com Deficigncia e Incapacidade (MQPDI)
Contraio Emprego e Insergéo + (CEH)

Estagio Profissional

Emprego Apciado em Mearcado Abarto [(EAMA)
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» Institute da Seguranga Social, I.P.
Projeto Ajuda
. ARSLVTNSS, I.P. (RCCISM)

Residéncia de Treino de Autonormia
Equipa de Apoio Domicilidrio — ARIA em Casa
Equipa de Apoio Domicilidrio para a Infancia e Adolescéncia — Promove-ta

. Fundacao “La Caixa”

Programa Incorpora

. Camara Municipal de Cascais (Plataforma Incluir +)

Protoeolo CAO/FSE0 ao Municipe
Projeto: “Casecals val mais além” 2020
Projeto; "ARIA ATIVA"

Projeto: "ARIA das Artes”

Projeto: "MusicARIA"

Projeto; “Horta e JardinaRIA"

Projeto; “Projeta-te na ARIA"

Frojeto: "ClickAR A"

Projsto: "Mais Empregabilidade”

+ Junta de Freguesia de Alcabidache

Projeto: "Renovar para recomegar”
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Volume de financiamento total da ARIA foi distribuido da seguinte forma: (};)

eooe0,00e o S E:E _!_.-
| (L
SODOD0O0E
J.J'. ;
400000,00€ [~ y
300000,00€ + =
200000, 00€
100000,00€ 47
' iy _.| |
- € .I-—' L I._ |'_ T — ] _ - L ¥ T T T =
= EFP --Projete 08/ [VT/2021 | EFP - MAREESS IEFP - ARUA lardins
Mrograma [noorpcda Fundackon La 'Clxa IAPMEL ® Balclic 2000
Propete AILTA i Prestagbo de Serviges. Restaurante Pecoprato
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Relativamenite aos stcios, 8 ARIA contou com um lotal de 285 sdcios, tendo 13 deles iniciado este
ano.
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Caracterizacao dos clientes da ARIA

Beneficiaram diretamente das varias respostas sociais e projetos um total de 363 pessoas
distribuidas da seguinte maneira;

Respostas sociais e oulros projetos Total

ﬁf@%\j‘r S = #Dq_:\\\%

Formag&o Profissional 20
Projeto Emprega — Aria Jardins 29
Férum Sécie-Ocupacional de Oeiras 39
Forum Sécio-Ocupacional de Lisboa 43 q‘y
Férum Sécio-Ocupacional de Cascals 41 }# i
Férum Séeio-Ocupacianal de Apoio Social (FAS) 40 o _,l\ /
RTA — Residéncla de Treina de Autonomia 12 4
EAD — ARIA em Casa 43 e u%
EAD (A - Promove-te 10
Incorpera 78
ASA's 7

Total 363

Di=stribuican por Sexo
Verifica-se maior incidéncia no sexo masculino de individuos com doenga psiquiatrica grave.

250

200

150 B Masculing

a0 B Feminino
50

SexNo

Distribuigio Escaldo Etadrio
Em relacéo ao escalio elario, a faixa 35-49 anos tave uma forte afluéncia, logo seguida da faixa 50-

59 anos.
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Distribuig@o por habilitagBes literérias @

O nivel médio de escolaridade dos clienles representa o perfil seguinie, registando-se maior
incidéncia no 3.° ciclo.
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Distribuicdo por Diagnostico
Relativamente ao disgndstico dos clientes integrados em programa, verificou-se um maior nimero de
casos com diagnostico de esguizofrenia, com cerca de 50% dos casos,
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Distribuigao por Encaminhamento
Ne que diz respeito aos encaminhamentos e cuidados clinicos, destacamos o CHLO e outros
Hospitais Psiquiatricos, bem coma outras [nstituicges.
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Avaliagio do grau de satisfacio geral dos clientes

Participaram nesla avaliag8o 118 Clientes. De um modo geral, os clientes da ARIA estiveram
satisfeitos, sendo gue 42% estiveram totalmente satisfeitos com os servigos prestados pelas
respostas socais.

O Totalmants Satisfeita
B Muito Satisfeito

O satisteito

OPouro Satlsfeito
ENio sel

O n&Eo se aplica

Seguldamente, passamos a aprésentar as atividades desenvaolvidas em cada resposta social:

Formagao Profissional

O Projeto de Formagdo Profissional, € cofinanciado pelo Instituto do Emprege & Formagao
Profissional (IEFP), no émbito da "Medidz de CQualificacdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidades”,

Tem como obietivo principal proporcionar conhecimentos e competéncias necessarias a obtencao de
uma qualificacio profissional gue permita consequir um emprego & progredir profissionalments no
mercado de trabalho.

Foi realizada a Agdo de Formagdo Continua em Jardinagem e Espacos Verdes: Restauracdo -
Servico de Cozinha e Restauragéo - Servico de Mesas e Bar,

ARIA Jardins - Projeto Emprego

Destina-se a integrar profissionalmente pessoas em desvaniagem psicossocial, prestando servigos
de jardinagem.
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Foérum Socio-Ocupacional

Resulta do acordo de cooperacao celebrado entre o Ministério do Trabalhe & da Solidariedade, a
Administracdo Regional de Saude de Lisboa (ARS) e a ARIA, em harmonia com as orientages
aprovadas pelo Despacho conjunto n® 407/28, publicado no Diario da Replblica |l Série n® 138 de 18
de Junho de 1998, Os Foruns Socic-Ocupacionais visam promover autonomia das pessoas com
problemas de saude mental e o reforgo das suas capacidades e competéncias pessoais & sociais. A
ARIA tem 4 FS0O's 3 saber: FSO Lisboa, FAS, FSO Qeiras e FS0 Cascais,

‘fﬂ%\g R Rr W\%

Principais atividades desenvolvidas

Programa de Reabilitacac

Elaboragaofacompanhamento do PIRs: Reunifo de Grupo;, Treino de Competéncias Sociais;
Desenvolvimento pessocal; Remediagdo Cognitiva; Salde e Bem-Estar; Treino de AVD'S; GAM;
Técnicas de Insercdo Social & Profissional; Psicomotricidade; Relaxamenta: Atslier de Expressao
Crialiva; Piscina; Educag8o Fisica; Educacao Musical; Inglés; TIC; Atividades Sdcio-Recreativas;

Alimentagdo Saudavel; Voluntariadoe; Passsios; Programa de Verdo,

Unidades no ambito da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados em Saude Mental (RNCCISM)

Através da celsbracio de contrato programa com 2 Administracdo Regional de Saude de Lishoz e
Vale do Tejo, IP (ARSLVT, IP) & o Institute da Seguranga Social, IP (ISS, IP).

Residéncia de Treino de Autonomia (RTA): Moédulos Algés e

Restelo
Destina-se a pessoas com reduzido ou moderado grau de incapacidade psicossocial por doenga

mental grave, que se encontram clinicamente estabilizadas e conservam alguma funcionalidade.

A RTA assegura os seguintes servicos: Actividades diarias de reabilitagio psicossocial; Apoio
psicossocial, incluindo a familiares e a outros cuidadores informais; Sensibilizagio e treino de
familiares e oulros cuidadores informais; Acesso a cuidades médicos gerais e da especialldade de

12
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psiquiatria; Cuidados de enfermagem; Treino & supervis@o na gestio da medicacao; Alimentacio;
Cuidados de higiene & conforto; Tratamento de roupa; Convivio e lazer, & os demais servicos e

atividades inerantes ao funcionamento da equipa.

[

Equipa de Apoio Demiciliario — ARIA em Casa

Destina-se a prestar cuidados no domicilio, junto de pessoas com doenga mental grave, estabilizadas
clinicamente, gue necessitem de programa adaptade ac grau de incapacidade psicossocial para
reabilitagio de competéncias relacionsis, de organizag8o pessosl e domestica e de acesso aons

recursos da comunidade,

A EAD assegure a: Promoco da autonomiz nas atividades bésicas de vida didria; Promocao da
autonomia nas atividades instrumentais de vida didria: Faciltag8o do acesso a atividades
ocupacionais, de convivio ou de lazer; Sensibilizacio, envolvimento e treino dos familiares e
cuidadores informals na prestagio de culdados; Acesso a cuidados médicos gerais & da
especialidade de psiguiatria; Supervis3o e gestio da medicacéo.

Equipa de Apcio Domiciliario para a Iinféncia e Adolescéncia:

Promove-te

Destina-se a apolar a recuparacio e o dassnvolvimento saudavel da crianga & adolescente a par da
sua integragio social, intervindo no desenvelvimento de competéncias pessoais, relacionais g no
ACess0 aos recursos na comunidade. Pretende igualmente capacitar a familia e educadores informais

na prestacao de cuidados a criancga ou adolescents,

O primeiro beneficidrio da EAD/IA foi referenciado em Fevereiro de 2021, apds assinatura de contrato
programa a Junho de 2020, tendo sido admitidos até ac final do ano 10 beneficiarios no total.

Em virtude destas circunstancias (baixa referenciagio) e ao subfinanciamento desta unidade, a
Direccéo o tomou a decisgo de rescindir o Contrato-Programa com o pré-aviso de 90 dias, que se

efetivara no fim do primeiro trimestre de 2022,

Programa Incorpora

E um programa gratuito de intermediac@io laboral, com 1écnicos especializados, que privilegia o
trabalho colaborativa das varias entidades soclais da Rede Incorpora, com o objectivo de
proporcionar uma assessoria integral em todas as fases do processo de integragdo profissional em

mercado aberto, de pessoas em rlsco ou situagGo de exclusae social.
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Outros Servicos

Gabinete de voluntariado (GV)

Gabinete responsdvel pela gestio dos volunidrios, nomeadamente através da divulgacdo da ofertas
de voluntariado, selecgdio e acompanhamento de voluntarios na ARIA. Estiveram integrados 18
voluntarios na ARIA que se repartiram pelas resposlas sociais/servigos.

Atividades desenvolvidas pelos voluntarios

Inglés; TIC; Apoio geral ao programa de atividades; Atelier de escrita; DecomplicARTE; Pintura;
Apoio a Projetos; Apoio de Marketing: Alelier de arte e Apoio ao Estudo.

Gabinete da Qualidade (GQ)
Em 2021, ndo foram registadas quaisquer reclamacbes/sugesties a que este gabinete tivesse gue
dar seguimento.

Accédo de sensibilizacio de combate ao estigma na Comunidade

. Exposicio fotograficamente

E uma exposicao de 21 fotografias que llustram multos numeros € estatisticas sobre & situagao da
salide mental em Portugal,

Exposicdo FotograficaMENTE, esteve patente em | Escola Secundéria Ferndo Mendes Pinto

Outras atividades

Estagios profissionais e curriculares

1 Estagio Profissional de Agronomia, desenvolvida na ARIAJardins;

1 Estégios curriculares do Intemato de Psiquiatria Comunitéria do CHLO /USM de Oeiras;
2 Estagios curriculares de Multimédia, da Escola Profissional Val do Rio EPVR,;

1 Estégio curricular de Psicologia, Faculdade de Psicologia de Lisboa;

3 Estagios curricularas de Psicologia, I1SPA,

1 Estagio curricular de terapia ocupacional, ES3 Alcoitao;

1 Estagio de Mestrado em Reabilitagéo Psicomatora — FMH.

¥ ¥ WoN Yy VW W W

1 Eslagio curricular de Servico Social, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa
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Representacio da ARIA;
Em outras entidades

=

b

W

CEFEC - Social Firms Europe: Membro do Comité Executivo;

FNERDM — Federacao MNacional de Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais: Membro
da Diregao;

MHE — Mental Hezlth Europe: Focal paint de Portugal,

Camara Municipal de Lisboa - Grupe de Saude Mental

Camara Municipal de Cascais - Forum Concelhic de Promogdo da Saude, Plataforma
Cascais Inciui + & CPD — Comissfo para a Pessoa Deficients;

Camara Municipal de Oeiras - Comissdo Municipal de Saude: GT Saude Mental; DAE -
Nucleo de Promog&o e Sensibilizag8o Ambiental: Horta Comunitaria e Jovens em Maovimento;
POS: Grupo ATIVACAQ DO NETWORKING & Grupo Empregabilidade de Porto Salvo; Osiras
Viva.

Conselho Local de AgBo Social — CLAS de Lisboa, Oeiras: GT Deficiéncia e Incapacidade e
NPISA Deiras;

ComiseBes Sociais de Freguesias: Alcntara, Alvalade, Belém (Grupo de trabalho Salde);
Cascais/Estoril;

Comissao Social Interfreguesias Santa Maria de Belém e S8o Francisco Xavier,

Unigo de Frequesia de Oeiras e S3o Juligo da Barra, Pago de Arcos e Caxias (UFOPAC):

Participagdo em outras Iniclativas de relevo

o

ARIA: Publicaggo on-line da NOTICIARIA; Facebook;

> Festa Natal da ARIA;

= Qutdoor pela Saade Mental da FNERDM - 2021;

» Mentalis 2021 - Feira de Natal do CHPL;

> Participacio em agtes de voluntariado: Recotha de Alimentos para o Banco Alimentar;
Parcerias

» Banco Alimantar: Banco de Bans Doados,

> Banco de Utllidade Social - BUS

* Bolsa do Voluntariado da Entreajuda e Bancos Locais de Veluntariade CML, CMC & CMO!

» Camara Municipal de Cascais; Camara Municipal de QOgiras;

» Centros Hospitalares: Lisboa Cenfral, Lisbea Norie; Lisboa Ocidental, Cento Hospitalar

Psiguidtrico de Lisboa - CHPL,

15

e




ARIA &"l:,

‘_ AssuciacEo de Raabilitagio

\!/ & Integracao Ajuda

b S L Lo

b, . S

CIC - Centro de Integracéo Comunitaria; @’
CPCJ de Lisboa Oriental, Sintra Oriental, Cascais e Oeiras, Almada, Amadora, Lisboa Norte, ng
Loures, Sintra Oriental e Vila Franca de Xira;

DGRSP - Diregdo Geral Reinsergéo & Servicos Prisionais; L—\'\'r)
Escola Superior de Salde de Alcoitdo; CG@J
Faculdade de Motricidade Humana; QL
Fundacéo Calouste Gulbenkian — Servigo Educalivo; g

Fundacéo &. Jo8o de Deus — Projecto Mind Up; M,
ISPA = Instituto Superior de Psicologia Aplicada; s )W
Grupo Jerdnima Martins — Loja Pingo Doce Restelo;

Ordem dos Psicologos Portugueses;

ProAllantico Assodiacdo Juvenil;

REDEMFREGA:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa e da Cascals.

Avaliagdo do grau de satisfagio geral dos stskeholdears

Nos resultados obtidos, das 36 participagbes realizades do guestionario, verificou-se cerca de 58,3 %
dos stakeholders da ARIA esatfe concordam totalmente com a parceria.

E Concorda totalments

B Concordo

O NS0 concordo, nem
discardo
O Discordo totalmante

B rnao sel

Sendo as relaghes institucionals evidencladas seguidamente:

Parcairos
E Voluntarios
O Familiz

O ourro
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Dados Estatisticos das Redes Sociais

N® de Seguldores N°® de Publicagdes
Facebook Antigo: 3133 e Novo: 265 122
Instagram 520 289
Linkedin 1429 141

Marcos importantes ARIA 2021

Selo de Boas Praticas de Intervencdo Social 2021, atribuido & EAD — ARIA em Casa;

Programa da Capacitacio dos Recursos Humanos 'Leapfrog” da NSBE;
Campanha de angariagdo de fundos Givenj uesday;

Desafio Solidario, no ambilo da Campanha da GALP: Todos dos Passos Contam;
Iniciativa de Natal da EDP Comercial 2021.
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021

Dar continuidade aos

projetos
dessnvolvidos

Descrigdo indicador / Meta Descrigao Indicador / Meta
N.%de ulentes FS0OM20 MN_¥ e novas admissGes/30 183%
M7 de T cdos FP (62 M.7 de dmissoes/i46 s
e St o B R {Sem financiamento para 3
acies de formacao inicial)
o o 0%
N.° de ulentes RTA12 M. de novas admissoes /2 {ndo houve altas)
Manier a M2 de utantes A5 Concrelizaghn  de  programa | M.° de novas admissdes! 8 187%
execugdoicapacidade individual de reabilitagio
méxima das respostas M.® de visitas dia EADS dia Palo menos 1900 visitastanc 6%
socials preenchidas
MN." de visilas dia EADIAE din Pelo menos 1920 visitas/ano 13%
M.® de utentes ASA's/4 M. de novas admissBes/d 100%
M.* potencigis beneficiarios M.% de utentes IncorporalTs 105%
Incorparal1 00
M de potenciais empresas N® de empresas adersntas/20 1%
Incorporal150
Manter o plano de apoio Acompanhamento do GaM em
& intervencao com N agoes de grupo & (ndividualsiso articufagan com o GG, sessdes | Gumphir pelo menos 0% do plang delineado
familias paicoadicativas; 142%
.2 di agoes /2 Sensibilizar para a participacio | Garartir a execugdo pralica de pelo menos B650%
Manter apoio a0 grupo de dos encontros  promovidos | 80% das atividades previstas
aulorepresentantes pelos Auto-Representares da {M=13 agbes)
CPO, gulras)
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Descrigio

Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Indicador | Meta

Descricao

Dar estabilidade
financalra a ARIA

Elabtrar orcamanto

Indicador | Meta

Nao Wtrapassar o orgamento pravisto

Mao cumprido

nevos sacios

previsional por RS Orcamentos12 Gelir o orgamento pravisional Reduglo de CUStos em 1% (511%)
Integracac de CEl + Aprovacso da candidatura/tingir 100% do oo
Progrmes, de smprego do (EER/3 Emprego am Mercado Aberto argamento apmvado
Realizar candidaturas a ; : . 2 100%
novos programas e Projetosis m_wm_ﬂﬂ __.__.__z_n_.ﬁ_._mr de Cascais — ruﬂnﬁﬁﬁw.ﬁ nm;mm_m:ﬁ_}azm: 100% do
candidaturas de conlinuidade T i RS
Candicdatura a outras entidades 100%
Candidatura ap Programa  de | Exscucio a 100% das candidaturas
Novos projetos/3 Finenciamento a Projetos do INR, | aprovadas INR 2021 n&o foi realizado
LP.2021
PR e Sy e Aumento des receilas da AJ am Angatiacao de novos clisntes 2 Novos clientes/més 1%
ARIA Jardins 15% fano Concursos Plblicos 2 Consursos/iimostio 0%
Informar  ©s s00ins da
Cohbrar as guotas Sdciosi282 necessidade de | Pelo menps 50% de quotas anuals cobradas 28,21%
regularizarem/pagarsm as quatas
- Reglizar coffee  breaks/catering 0%
T Apravagao de argamentos/2 (Psicopraln) Reoceilas de pelo menos BU0E/ano
Psicoprato . _
o M de refeigles por anod14 250 Fornecer releicies (Psicopralo) | Recellas de pelo menos 70.000€/ano 16T %
Angariar novos socios Propostas de novos sacios 20 PR, He anganiacho. da Acolhimenta 15 novos siciosfano 8%
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Descricao Descricdo indicador / Meta Descrigiao Indicador / Meta
Representar 8 ARIA em semindrios | N.” de potencials Apresentacan de comunicagics/posters T 7o
e confaréncias representagdas/20 am samindarios & confaréncias Snonwiongaes s Rprasm e 14
Participar am trabalhos de N.® de trabalhosrs Aplicacaa de Instrumentos de gvaliacSo | Aplicagdo de pelo menos 70% dos 100%:
investigacgo ' refarentes pos estudos instrumentog & amostra pretendida
Dar visibllidade &
ARLA iz C i ard zanter o website pelo menos 90% 100%
Atualizar o websile N." de alualizagias poran Ariailingin Gom 1 ne sewigos da | nctusiads
Atualizar a8 redes sociais " oo i : ARIA para aluslizagao de Informagio 126%
Facabaok, Instagram N." de atualizaches sermanais Publicar pelo maenos 115 postifano
Publicar a NoticlARLA M.* deartigos por trimestrals Efaboragan de arligos pora a newsietter | Publicacdo da NoticiARA por anofd 100%
- Exposicio FolograficaMENTE N* de exposicies)2 50%
Combaler o estigma villiite: i | Feiras, Loja Area Solidéria o oulras Parlcipacio em pelo menos 125 100%
Promover ¢ 2
A o ) }cmm.mmmﬁ do n..mé do colsborader, | Pela menos .__5@.__ dos Eﬁ_um_ano_,mm RO
S onal | =5 N.® de colabaradores/ 59 Avaliacas de necessidades de formacay; | deverdo participar numa agdo da
nuﬁmmmnu ol P _u_"_a,mam 5 nos Auto-avalisgio formagso! semindnos/icorfaréncias
FPartcipacio em pelo menos 50% 25%
Representar Portugal no Comité - Participasic nos Imbalhos  propostos | das reunites
. Execullvo dg CEFEC P e il i e T Participagdo na Confaréncia anual Fela menos 1 Tecnico participanis 100%
Mantar aa parcenas .
Iransnacionais na conleréncia
: 20%
Representar Portugal como NFP da. | N.* de contatos por ano/ 10 Particisaao noa fabalhoe propostos wﬂaﬁﬂa Em.60% dha trwelne
MHE
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Descrigéio Descrigéo Indicador / Meta Descrigio Indicador /| Meta
Melha Cumprmento dos  processos  chave | Limite maximo de ndo-conformidades:
e _.._” Mu Implementar sistems de Revisdo do manual da qualidade! | descfitns 20 105
ﬂwmam ¥ gestdo da qualidads 1 Manual Cumprimento dos procedimentos de gestio | Limite maximo de redamagies por
& suparta descrilos rasposia sonial ou servigol | Si reclamactes

Apostar em novas | Elaborar o plana de — Mﬂ,ﬂ:%ﬂﬂw;z“uaqn.ﬂwuw zaoq.wmﬂ.ﬂ_nmﬁu 3”“ Pelo manos 4 compuledores ou 300%
TIG aquisignirenovagio de TIC s S s pariféricos comprados ou subsbiuldos (reting]

Avaliar o consumao snergético | Redugao em pelo menos 2% no _Hmﬁ.ﬂﬂn:m” MH _;._.m_u_o_._wm____.__.mwm < .,“_u.o slal Bmwmﬁ.w_ﬁ _,_.mMum_unm..
P {i.a. alalricidade, gas) consumo energético da ARIA fano | Diramizagdo de acbes de sensibilizagio oli Seridgo 9 pes ;

- dos técnicus e dianles para a redugio do
bierile o
i A T At Redugao em pele mencs 2% no congumo energético e de dgus Wam““ﬂo M:._M.m,u ___”._N”Mm mm,_w_w_.mw cial %
consumo de égua da ARIA/ano bl bl e
Sarvico
jont Peto menos 20 % das sugestbes dos S sugesides
Aveliar as sugssites MN.® de sugestoee/20 Stgesions dom colaboladotis; dos 4l colaboradores, dos clienles e parceins
€& parcelros
sejam implementadas.

Mudar e Inovar

Avaliar as reclamagdes = Pelo manos 50% dag reclamagfes dos &/ reciamaghes

M.® de reclamagbes0 Mﬂﬂwﬂnnﬁ __“._oﬂm colaburadores,  dos colaboradores, ¢os olientes e parairos
parou sejam retificadas.

Gabinete do Recrutar 2 azolher " " o 112.5%
voluntariado (V) | voluntgrios Moves avaliacfes/10 Integragac de novos voluntanos Integracén de novas volunténos B N9
Melhorar as o 150%

Dar conlinuidade & procura . .
ﬂjﬁ -~ de novas instalagdes para o W:&uwﬂwzﬁ%_.mua agéncias Pedido de apolo leglstica & fnariceiro Pelo menos 10 diligéncias _—

i | FS0 LishoalFASIFOS Okiras

raspostas socigis

bl
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Grau de Cumprimento do Plano de Atividades 2021 (cont.)

Descrigao Descrigio Indicador [ Meta Descricéo Indicador [ Meta
Estabelecer Angariar novas parcerias ou & Estabolecimente de  protocolos i )
parcerias fortalecer as existeries M. de conlalos por anal 50 formais Pelo menos 10 parcerias formalizadas
Parficipagdo nas AS & corpos | Padicpacso am 100% das AG realizadas 100%
Manter as Rapresentar a ARIA na e s o oA ferantes
HispEae FNERDM : po Pelo mencs 2 técnicos participantes na
nacionais Participsgaa no Encontro Anual | conferéncia
9 da propestas instiluc i 100%
Acolher estagios curriculares “ﬁmaﬁ M P R i ik Desenvolvimenlo de estigins e de estagidriosf14
Aplicagio de instrumenios de
i . . Fala menos 25% dos clientes deverio astar
M7 de dientesf300 avaliagdo do grau de salisfagdo ) ) 1668%
globalmente muito salisfeitos coma ARILA
dos chentes
Aplicacao de  Instrumentos  de B S8 5 s
: elo menos g parcairos dave ar
Melhorar a Avallar o grau de salisfagao. | o 4o sarcairos/20 avaliagio do grau de salishigio s 2329,
qualidade de dos clientes, parceiros e . % glotalmente muiko satisfeitos com a AR
-senvizos preslados | colaboradores dos parceiros
Aplicagio de instrumenins de | Pelo menos 25% colaboradores deverdo G4%
M.” de coleboradores!59 avaliagao do grau de salisfacao | eslar globalmente muilo sabisfeilos com &
dos eolaboradorms ARIA
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BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
: AR I.A. - Valores em EUROS
Haging §
RUBRICAS NOTAS 31Dez 2021 | 31 Dez 2020
ATIVO
Ativo nfo corrente
Ativos fixos tangiveis 190522 53 192085,32
Investimentos financeiros 34840 349,40
Oulros créditos e ativos néo correntes ga51.09 6814,81
209723 62 188248 53
Ativo corrente
Inventarios 7044, 14 1478,25
Crédilos a recebar 92357 54 472530.30
Estado e outros entes plblicos 1548, 54 4077249
Diferimanios 323587 17323,96
Cutras ativos comrentes JG0VT3.89 10793,32
Caixa & depdsitos bancarios 107163,00 21760854
502122,98 723809,66
Total do ativo 801846,90 92305919
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundoes patrimoniais
Resullados transitados 17753306 268468,51
Alustamentos/ outras varacdes nos fundos patimoniais 119886,27 12408617
| 28742933 423554 68
Resultado linuido do paricdo 186154 34 {21045 4
Total dos fundos patrimoniais 111274,99 301619,23
Passivo
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
Fornecedores 22880 57 27663 65
Estado & oulros entes piblicos 111769,59 72137,64
Financlamentos obtidos 10331584 101 246,35
Diferimentos 80380,45 48995,74
Outros passivos correntes 372115,36 37139658
690571, 2 §21439,96
Total do passivo 690571,91 621439,96
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 801846.90 923059,19
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ARIA
2N seociacso de Reabilitagin

.\-g/ e [megracio Ajuda
g DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
AREA EM 31 DE DEZEMBRO CE 2021
e Velores em ELRDS
Pigtia L
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS| 31Dez2021 | 31Dez 2020
Vendas e servicos prestados 556.415,04 AB8.54565
Subskios, teapfies o legardos & exploracio 728.052,07 831 288,41
Custos das mercadorias vendidas e melérias consumiclas M 21K
Fornealmentos & senvices axemos 5. B30 1 :
Gastos Com O passcal LR R
Oiitros rendimentos 34,533,538 29.163.05
Quires Gaslog i
Resultados antes de depreciaghes, pastos de financiamento & impostos 163,638 08 100,635 45
(3zslosireversces de depreciagdes 5 da amorizagtias Q28,0 i
Resultade operacional (antes de gastos de financiameanto & impostos) -183.664,12 120851 61
Jurcs e gaslos similares suporlados
Resultado antes de impostos 186.154.34 12193545

Resultado liguido do periodo
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Este relatdrio de atividades e contas e foi elaborado por:

Gestora da ARIA — W
ADrego-  mesa\e <§ll 7
(ol

Foi aprovado pela Diregéo a 25 de Marga de 2022.
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Presidente — }% )\L:}
Vice-Presidenta — !W

- Cale 3€

Secretario — e
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Aprovado pela Assembleia Geral no dia 31 de Marge de 2022,
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